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Generaliniam prokurorui Dariui Valiui

PraSymas ginti vieSaji interesa dél Ukio ministerijos ir Valstybinio turizmo departamento prie
Ukio ministerijos galimai neteiséty veiky

Originalas paprastuoju pasStu nebus siunciamas

Mums tapo zinoma, kad prokuratiira gavo prasymg pradéti ikiteisminj tyrima dél Ukio ministerijos atsakingy
asmeny nevykdomo Lietuvos Respublikos turizmo istatymo, priimto LR Seime §.m. birzelio 22 d.

Atkreipiame Jisy démesj, kad ginant vie$ajj interesg, biitina atlikti tyrimg ir dél Ukio ministerijos (toliau UM) bei
Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos (toliau - VTD) tinkamo savo pareigy atlikimo uz
laikotarpj iki jsigaliojo minétos Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo pataisos, t.y. iki 2011 m. birzelio 22 d.
Toki tyrima biitina atlikti todél, kad jau 2010 m. Lietuva sudrebino dviejy kelioniy organizatoriy - UAB" Novus
Orbis" ir UAB"Star holiday" - bankrotai, kuriy metu nukentéjo Simtai turisty ir né vienas jy neatgavo uz keliones
sumokéty pinigy.

Pirmojo bankroto, t.y. UAB "Novus Orbis" (nukentéjo virs 600 turisty), atveju, Seimo kontrolieriai atliko tyrima
(sprendimas yra jy tinklapyje http://www.Irski.lt/), taciau UAB "Star holiday" atveju toks tyrimas atliktas nebuvo,
nors jo metu nukentéjo triskart daugiau turisty (beveik 2 tiikst.).

Daryti pagrista iSvada, kad Ukio ministerija (toliau UM) ir Valstybinio turizmo departamentas prie Ukio
ministerijos (toliau VTD) netinkamai atliko savo funkcijas ir nevykdé Turizmo jstatymo nuostaty, leidZia
Sios aplinkybés (tai bankroto atvejai - kai kelioniy organizatorius bankrutuoja ar tampa nemokus ir negali
jvykdyti savo jsipareigojimy turistams: organizuoti kelione, uz kurig jau sumokéta ir dél kurios pasirasyta sutartis
arba uz tokig kelione grazinti jau imokétus pinigus. ES (tame tarpe ir Lietuvoje) iteisinta turisty apsauga kelioniy
organizatoriy nemokumo ir bankroto atveju. Pirma kartg nuo 1998 m. UAB "Novus Orbis" atveju, draudimo
sumos neuzteko, kad turistams biity grazinti visi jmokéti pinigai. Dél §ios situacijos turistai kaltino VTD ir
kreipési ] Seimo kontrolierius, kurie nustaté, kad jmoné turéjo draudima tokiai sumai, kaip numato Turizmo
jstatymas. Su UAB "Star holiday" bankrotu yra kita situacija - nors turistai taip pat neatgavo visy pinigy, taciau
VTD neuztikrino, kad jie turéty draudima tokiai sumai, kaip numato jstatymas, t.y. turistai atgavo mazesnes
sumas, nei biity galéje atgauti, jeigu VTD ir UM nebiity leide dirbti neturint reikiamos draudimo sumos):

1. 2010 m. spalio 30 d. LNK televizijos laidoje KK 2, tuo metu laikinai ¢jgs VTD direktoriaus pareigas
J.Raguckas viesai pripazino, kad VTD leido dirbti UAB "Star holiday" be kelioniy organizatoriaus pazymeéjimo,
UM leidus (taip buvo paZeistas Turizmo jstatymo 4 straipsnis);

2. Susipazinus su VTD pateikiamais pranesimais spaudai dél UAB "Star holiday" bankroto (http://www.tourism.lt,
meniu punktas "Svarbi informacija UAB "Star holiday" turistams) akivaizdu, kad VTD neuZtikrino reikiamos
apsaugos UAB "Star holiday" turistams (vél leidus UM?). PraneSimuose spaudai (2011-02-15 "D¢él kompensacij

UAB "Star holidays" turistams apskaic¢iavimo ir mokéjimo procediiry" ir 2010-12-02 "Informacija dél
kompensacijy "Star holidays" turistams apskai¢iavimo") yra minimi tik trys draudimo polisai, kuriais buvo
apsidraudgs UAB "Star holiday", taciau nebuvo paminétas dar vienas draudimo polisas net 736 tikst. lity sumai.
Kodél minétas draudimo polisas nebuvo jgyvendintas visuomenei neprane$ama, kokia UM ir TVD jtaka tokia
sprendimui - neZinoma.

3. Pagal VTD pranesimg (2011-04-13 "Draudimo bendrovés raginamos laiku iSmokéti kompensacijas "Star
Holidays" turistams") turistams, jsigijusiems keliones 2010-04-06 iki 2010-06-04, praSoma kompensuoti 17,2
proc. patvirtinty nuostoliy sumos, o tai yra tas laikotarpis, kai UAB "Star holiday" dirbo neteisétai, be privalomos
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tokiai veiklai draudimo sumos (Turizmo jstatymo 7 straipsnio pazeidimas), dél ko turistai ir patyré tiesioginius
minétus didelés vertés nuostolius.

4. AnalogiSka situacija yra susidariusi ir dél turisty, jsigijusiy keliones laikotarpiu nuo 2010-08-28 iki 2010-09-21
d., praSymy: draudimo kompanijos prasoma kompensuoti 16,73 proc. patvirtinty nuostoliy sumos, tad
nepatenkinat tokio procentaliai nedidelio reikalavimo, kyla pagrjstas klausimas ar UAB "Star holiday" tur¢jo
pakankamg draudimg veiklos laikotarpiui nuo 2010 m. rugpjacio 28 dienos. Siy veiklos reikalavimy uztikrinima
turéjo tiesiogiai kontroliuoti minétos institucijos joms deleguoty funkcijy ribose, todél turéty biiti vertinamos
aplinkybés, tiesiogiai jtakojusios finansinius turisty nuostolius.

Ginant vie$aji interesa, t.y. turisty patirtus finansinius nuostolius, prasome Jusy atlikti i§samy tyrima ir savo
tiesioginiy pareigy neatlikusiy valstybés tarnautojy atzvilgiu imtis visy Lietuvos teisésaugoje numatyty priemoniy.

Pagarbiai,
EKSPERTAI.EU vardu
Direktorius Rolandas Boravskis

Pridedama: VTD pranesimai.

1.2011-02-15 "Dél kompensacijy UAB "Star holidays" turistams apskai¢iavimo ir mokéjimo proceduary"
2.2010-12-02 "Informacija dél kompensaciju "Star holidays" turistams apskai¢iavimo"

3.2011-04-13 "Draudimo bendrovés raginamos laiku iSmokéti kompensacijas "Star Holidays" turistams"
4. I8 tinklapio www.tourism.lt "Svarbi informacija UAB "Star holidays" turistams"

5. Seimo konrolieriaus pazyma Nr. 4D-2010/1-515
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