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SANTRAUKA

Bendrasis Europos skubios pagalbos telefono numeris 112 veikia visose 27-iose Europos

Sajungos valstybése narése. Tai vienintelis numeris, kuriuo paskambinus nelaimés atveju bet
kurioje Europos Sajungos valstybéje galima nemokamai iSsikviesti pagalbos tarnybas: greitaja
medicinos pagalbg, ugniagesius gelbétojus ir policijg. Lietuvos Respublikos Vyriausybé 1997 m.,
atsizvelgdama | Europos Sgjungos Tarybos 1991 m. liepos 29 d. sprendimg Nr. 91/396EEC ,,Dél
vienodo telefono numerio avarijos atvejais Europoje jvedimo®, pritaré¢ tam, kad bty jsteigtas
pagalbos centras i§ prieSgaisrinés gelb¢jimo, policijos, greitosios medicinos pagalbos ir kity
pagalbos tarnyby operatyvaus valdymo padaliniy, ir pavedé Vidaus reikaly ministerijai koordinuoti
pagalbos centro jsteigimg ir jo veiklos organizavimg. Vadovaujantis Vyriausybés 2004 m. nutarimu,
trumpieji pagalbos numeriai (vieSuosiuose fiksuotojo telefono rySio tinkluose — 01, 02, 03,
vieSuosiuose judriojo telefono rysSio tinkluose — 101, 011, 102, 022, 103, 033) turi buti kei¢iami ]
bendrajj pagalbos telefono numerj 112. Rysiy reguliavimo tarnybos pateiktais duomenimis, 2010 m.
visais pagalbos skambuéiy numeriais skambinta apie 4,6 mln. karty, i$ jy 112 numeriu — apie 2,5
min.

Bendrasis pagalbos centras prie Vidaus reikaly ministerijos buvo jsteigtas 2003 m. Po mety
(2004 m.) priimtas Bendrojo pagalbos centro jstatymas. Nuo 2006 m. liepos 1 d. Bendrojo pagalbos
centro steigéjo funkcijos i§ Vidaus reikaly ministerijos perduotos PrieSgaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo departamentui prie VRM. 2004-2005 m. vykdytas BPC bandomasis projektas Vilniaus
mieste. 2008 m. apsispresta, kad Lietuvoje veiks keturi BPC regioniniai padaliniai (Vilniuje,
Klaipédoje, Siauliuose, Alytuje), kurie perims pagalbos tarnyby atlickamas atsakymo j pagalbos
skambucius ir reagavimo ] pagalbos praSymus, operatyvaus pajégy (iSskyrus policijg) valdymo
funkcijas. BPC centralizuotai vykdys Sias funkcijas visoje Lietuvos teritorijoje ir kiekvienas
skambinantysis bendruoju pagalbos telefono numeriu 112 galés iSsikviesti visas reikalingas
pagalbos tarnybas.

Nuo Bendrojo pagalbos centro jsteigimo praé¢jo daugiau negu astuoneri metai. 2011 m.
liepos 1 d. centre dirbo 207 darbuotojai. Bendrojo pagalbos telefono numerio 112 paslaugy
infrastruktiirai kurti ir plésti iki minétos datos panaudota daugiau negu 76 min. Lt. Taciau atsakymo
1 pagalbos skambucius ir reagavimo ] pagalbos praSymus, pagalbos tarnyby operatyvaus pajégy
valdymo ir veiksmy koordinavimo sistema iki $iol nebaigta kurti. Bendrasis pagalbos centras vykdo
ne visas Bendrojo pagalbos centro jstatymu jam pavestas funkcijas. Siekdami i$siaiskinti priezastis,
vertinome Bendrojo pagalbos centro veiklai reikalingos infrastruktiiros kiirimg ir plétrg ir Bendrojo

pagalbos centro veiklos organizavima.
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Audito iSvados

1. D¢l bendrojo pagalbos telefono numerio 112 jvedimo planavimo trikumy neuZztikrintas
nuoseklus Bendrojo pagalbos centro veiklai biitinos infrastruktiiros kiirimas ir plétra, todél:

1.1. iki Siol nebaigtas daugiau nei deSimtmet]j vykstantis atsakymo j pagalbos skambucius ir
reagavimo ] pagalbos prasymus funkcijy optimizavimas ir Sias funkcijas vykdo ne tik tam tikslui
jsteigtas Bendrasis pagalbos centras, bet ir pagalbos tarnybos: policija, prieSgaisrinés gelbéjimo ir
greitosios medicinos pagalbos tarnybos (1.1 skyrius; 1.3.1 poskyris);

1.2. sveikatos apsaugos ministro jsakymais planuojama tolesné greitosios medicinos
pagalbos tarnyby pertvarka nesiejama su Bendrojo pagalbos centro jstatymo jgyvendinimu, Nnors
dubliuojamos Bendrojo pagalbos centro ir greitosios medicinos pagalbos tarnyby atliekamos
atsakymo | pagalbos skambucius ir reagavimo j pagalbos pra§ymus, operatyvaus pajégy valdymo
funkcijos (1.1 skyrius; 1.3.1 poskyris).

2. Vidaus reikaly ministerija, kuriai pavesta atlikti Vyriausybés patvirtintos Bendrojo
pagalbos telefono numerio 112 paslaugy infrastruktiiros plétros programos stebéseng ir koordinuoti
jos jgyvendinimg, ir PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas prie Vidaus reikaly
ministerijos, kuriam pavesta pagal kompetencija organizuoti ir koordinuoti bendrojo pagalbos
telefono numerio 112 jdiegima, neuztikrino, kad programos uzdaviniai biity jgyvendinami
efektyviai:

2.1. Bendrojo pagalbos centro informaciné sistema buvo kuriama, nesilaikant Vyriausybés
patvirtinty Valstybés informaciniy sistemy steigimo ir jteisinimo taisykliy, todél:

2.1.1. neuztikrinta, kad informaciné sistema atitikty Bendrojo pagalbos telefono numerio
112 paslaugy infrastruktiiros plétros programoje nustatyta Bendrojo pagalbos centro informacinés
sistemos modelj, kuris pripazintas patikimiausiu ir saugiausiu (1.3 skyrius);

2.1.2. nepasiektas pagalbos tarnyby ir Bendrojo pagalbos centro informaciniy sistemy
suderinamumas ir integracija, nes pagalbos tarnybos neturé¢jo informacijos apie Bendrojo pagalbos
centro diegiamus programinius sprendimus (1.3.4 poskyris);

2.1.3. sukurta ir eksploatuojama sistema (posistemés) nejteisinta, nors duomenys kitoms
institucijoms kompiuteriniu btudu teikiami (1.3.4 poskyris);

2.2. Bendrojo pagalbos centro Klaipédos padalinyje sukurtoje informacingje sistemoje
naudojamos ne visos jdiegtos funkcijos, reikalingos Bendrojo pagalbos centro veiklai vykdyti, nes
kuriant $ig sistemg nebuvo tinkamai tam pasirengta (1.3.7 poskyris);

2.3. Bendrasis pagalbos centras neefektyviai naudojo valstybés biudzeto 1ésas:

2.3.1. Klaipédos padalinio patalpy nuomai ir jrangai jsigyti, nes nuomojamy patalpy poreikis
nepakankamai pagrjstas, 0 dalis patalpy ir jrengty kompiuterizuoty operatoriaus darbo viety

nenaudojamos. Tinkamai nepagrindus patalpy ir darbo viety poreikio gali bati neefektyviai
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naudojamos 1éSos apripinant patalpomis ir jranga Kitus Bendrojo pagalbos centro regioninius
padalinius (1.3.2 ir 1.3.3 poskyriai);

2.3.2. pirkdamas techning ir programin¢ jranga, neatskyré pirkimo objekto daliy, kaip
rekomendavo VS] Centriné projekty valdymo agentiira, todél dalj techninés jrangos, skirtos
Klaipédos padaliniui, jsigijo zymiai didesnémis kainomis nei buvo §ios jrangos gamintojo atstovo
Lietuvoje rekomenduojamos mazmeninés pardavimo kainos (1.3.6 poskyris).

3. Vidaus reikaly ministerija Vyriausybei teiké nepakankamag informacija, kuri reikalinga
sprendimams dél Bendrojo pagalbos centro veiklai batinos infrastruktiiros kiirimo ir plétros priimti
(1.2 skyrius).

4. Bendrojo pagalbos centro darbuotojy pareigybés steigiamos nepakankamai pagrindus jy
poreikj pavestoms funkcijoms vykdyti, todél ateityje gali buti neefektyviai naudojamos valstybés
biudzeto 1éSos Sioms pareigybéms islaikyti (2.1 skyrius).

5. Bendrasis pagalbos centras nepakankamai kontroliavo sutar¢iy sudarymg ir vykdyma,
nes:

5.1. sutartyse, nesivadovaujant VieSojo pirkimo—pardavimo sutar¢iy kainos ir kainodaros
taisykliy nustatymo metodika, visoms Bendrojo pagalbos centro informacinés sistemos technings ir
programinés jrangos aptarnavimo paslaugoms pirkti nustaté fiksuota kaina, todél uz visas paslaugas
buvo apmokama nepriklausomai nuo suteikty paslaugy apimties (2.2 skyrius);

5.2. viesyjy rysSiy operatoriams kompensavo vietos nustatymo jrangos jsigijimo, jdiegimo
(pritaikymo), atnaujinimo ir veikimo palaikymo islaidas, nejsitikines jy pagristumu (2.3 skyrius);

5.3. priémé licencijy diegimo darbus, nejsitikings jy tinkamumu (1.3.5 poskyris).

6. Dél kokybés kontrolés sistemos trikumy ne visais atvejais kokybiskai atliekamos
Bendrajam pagalbos centrui pavestos funkcijos ir neiSnaudojamos visos galimybés veiklai tobulinti

(2.4.1ir 2.4.2 poskyriai).

Rekomendacijos

Lietuvos Respublikos Vyriausybei:

1. Siekiant, kad buty sukurta Bendrojo pagalbos centro veiklai batina infrastruktara ir tam
tikslui taupiai ir efektyviai naudojamos valstybés biudzeto 1éSos, priimti sprendimus, kurie
uztikrinty, kad:

1.1. Bendrajam pagalbos centrui biity perduotos visy pagalbos tarnyby atsakymo j pagalbos
skambucius ir reagavimo } pagalbos prasymus ir operatyvaus priesgaisriniy gelbéjimo ir greitosios
medicinos pagalbos tarnyby pajégy valdymo funkcijos (1.1 isvada);
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1.2. sprendimai dél greitosios medicinos pagalbos tarnyby pertvarkos ir pertvarkos planai
bty derinami su Bendrojo pagalbos telefono numerio 112 paslaugy infrastruktiros plétra (1.2
iSvada);

2. Siekiant, kad valstybés biudZzeto 1éSos, skirtos vietos nustatymo jrangos jsigijimo,
jdiegimo (pritaikymo), atnaujinimo ir veikimo palaikymo iSlaidoms vieSiesiems rySiy operatoriams
kompensuoti, bty naudojamos efektyviai, priimti sprendimg dél Siy iSlaidy pagristumo vertinimo

funkcijos pavedimo institucijai, kompetentingai elektroniniy rysiy srityje, tikslingumo (5.2. isvada).
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijai:

3. Siekiant Bendrojo pagalbos telefono numerio 112 paslaugy infrastruktiiros plétros
programos tikslo ir rezultatyvaus Sios programos jgyvendinimo, Vidaus reikaly ministerijai, kaip
Programos koordinatoriui:

3.1. jvertinti ataskaitoje nurodytus Bendrojo pagalbos telefono numerio 112 paslaugy
infrastruktiiros kiirimo triikumus ir nustatyti priemones, biitinas §ios programos tikslui pasiekti (1, 2
iSvados);

3.2. kaupti, analizuoti ir apibendrinti informacija apie infrastruktiros, butinos Bendrojo
pagalbos centro veiklai vykdyti, kiirimo ir plétros eiga, rezultatus, panaudotas léSas ir teikti ja

Vyriausybei (3 isvada).
PriesSgaisrinés ir gelbéjimo apsaugos departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos:

4. Siekiant efektyviau organizuoti departamentui pavaldaus Bendrojo pagalbos centro
veikla:

4.1. jvertinti darbuotojy pareigybiy, reikalingy Bendrajam pagalbos centrui pavestoms
funkcijoms vykdyti, poreikj ir atitinkamai patikslinti sprendimus dél operatoriy darbo viety
suktrimo kiekviename regioniniame padalinyje (4 isvada);

4.2. nustatyti specialius reikalavimus Bendrojo pagalbos centro patalpy jrengimui ir,
vadovaujantis jais, patikslinti regioniniams padaliniams reikalingg patalpy poreikj (2.3.1 isvada);

4.3. priimti sprendimus dél Klaipédos padalinyje nenaudojamy patalpy ir jrengtose darbo
vietose nenaudojamos jrangos (2.3.1 isvada);

4.4. nustatyti priemones, uztikrinancias Bendrojo pagalbos centro sutar¢iy sudarymo bei

vykdymo kontrole ir kokybiska pavesty funkcijy vykdyma (2.3, 5 ir 6 ivados).
Bendrajam pagalbos centrui:

5. Siekiant efektyviai ir taupiai naudoti Bendrojo pagalbos centro veiklai skirtas valstybés
biudzeto lésas ir kokybiskai atlikti pavestas funkcijas, nustatyti priemones, kurios uztikrinty:

5.1. sutar¢iy sudarymo ir vykdymo kontrole (5 iSvada);
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5.2. rezultatyviai veikian¢ig vykdomy funkcijy kokybés kontrolés sistemg (6 isvada);

5.3. sutartyse numatytg sukurtos Bendrojo pagalbos centro informacinés sistemos Klaipédos
padalinyje funkcionaluma (2.2 iSvada).

Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko tarnyba, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly

ministerija, PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas ir Bendrasis pagalbos centras

pateiké rekomendacijy jgyvendinimo plang (zr. 6 prieda).

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé
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AUDITO APIMTIS IR METODAI

Audito objektas — Bendrojo pagalbos centro veikla.

Audito tikslas — jvertinti, ar efektyvus bendrojo pagalbos telefono numerio 112 paslaugy
teikimo organizavimas.

Audito metu vertinome Bendrojo pagalbos centro veiklai reikalingos infrastruktiiros kiirimg
ir plétrg ir Bendrajam pagalbos centrui pavesty funkcijy vykdymo organizavima.

Audito subjektai

Bendrasis pagalbos centras yra PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentui prie
Vidaus reikaly ministerijos pavaldi jstaiga, kurios pagrindinis uzdavinys — uztikrinti atsakyma j
pagalbos skambucius ir reagavimg | pagalbos praSymus.

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos —
institucija, kuriai pavesta pagal kompetencija organizuoti ir koordinuoti bendrojo pagalbos telefono
numerio 112 jdiegima.

Audituojamas laikotarpis — 2008-2010 m., 2011 m. | pusmetis. Siekiant pateikti
apibendrintg informacijg apie bendrojo pagalbos telefono numerio 112 jdiegimo eiga, ataskaitoje
pateikéme ir ankstesnio laikotarpio duomenis.

Audito metodai

Irodymus rinkome taikydami apklausos, pokalbiy, dokumenty perZitiros metodus, juos
vertinome naudodami skai¢iavimo, palyginamosios analizés metodus.

Informacija apie Bendrojo pagalbos centro veikla, Bendrojo pagalbos centro informacinés
sistemos kiirimg ir plétra, saveika su pagalbos tarnybomis rinkome Vidaus reikaly, Aplinkos,
Sveikatos apsaugos, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijose, Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnyboje, PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamente prie Vidaus reikaly
ministerijos, Policijos departamente prie Vidaus reikaly ministerijos, apskri¢iy policijos
vyriausiuosiuose komisariatuose, apskri¢iy prieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo valdybose, 56-i0se
medicinos jstaigose, turin¢iose greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy tarnybas.

Atlikdami auditg laikémes prielaidos, kad visi mums pateikti dokumentai yra iSsamis ir
galutiniai, o dokumenty kopijos atitinka originalus.

Ataskaitoje vartojami sutrumpinimai

VRM - Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija;

SAM - Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija;

PAGD - PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas prie Vidaus reikaly
ministerijos;

PD — Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos;

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé
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BPC- Bendrasis pagalbos centras;

AVPK — apskrities vyriausiasis policijos komisariatas;

APGYV - apskrities priesgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo valdyba;

PGT — priesgaisriné gelb¢jimo tarnyba;

BPC IS — Bendrojo pagalbos centro informacing sistema;

GMP tarnybos — greitosios medicinos pagalbos tarnybos.

Vartojamos savokos:

Bendrasis pagalbos telefono numeris 112 — Nacionaliniame telefono rySio numeracijos
plane nurodytas vienas telefono rySio numeris, skirtas pranesti apie rengiama, daromg ar padaryta
teisés pazeidima, staiga iskilusig grésme gyvybei, sveikatai, saugumui, aplinkai, materialioms,
nematerialioms ar kitoms vertybéms ir, jei reikia, iSkviesti (iSsikviesti) atitinkamoms pagalbos
tarnyboms.

Pagalbos pras§ymas — numeriu 112 BPC gautas praSymas suteikti pagalbg. Pagalbos
praSymu nelaikomas prasymas suteikti informacijg ar pagalba, kai akivaizdu, kad pranesama apie
aplinkybes, nesusijusias su nurodytomis bendrojo pagalbos telefono numerio 112 sgvokoje.

Pagalbos skambutis — viesyjy telefono rySio paslaugy priemonémis sukurtas numeriu 112
sujungimas su BPC, suteikiantis dvipusio rySio galimybg realiu laiku.

PraneSimas apie pagalbos poreiki — BPC pareigiino, priémusio pagalbos prasyma,
parengtas ir perduotas praneSimas pagalbos tarnyboms apie bendrojo pagalbos telefono numerio
112 sgvokoje nurodytas aplinkybes ir reikalingy atlikti veiksmy poreikj nelaimés vietoje, prireikus
papildytas BPC informacinés sistemos ar Kitais duomenimis.

BPC operatoriais ataskaitoje vadinome BPC specialistus, kuriems pavesta atlikti atsakymo
] pagalbos skambucius ir (ar) reagavimo j pagalbos praSymus, ir (ar) operatyvaus pajégy valdymo

funkcijas.
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AUDITO REZULTATAI

2003 m. buvo jsteigtas BPC, kuris pradéjo administruoti pagalbos skambuc¢ius numeriu 112

Vilniaus miesto ir rajono teritorijose. Siekiant, kad BPC pagalbos skambucius administruoty visoje
Lietuvos teritorijoje, 2008 m. jsteigti keturi regioniniai BPC skyriai — Vilniuje, Klaipédoje,
Siauliuose, Alytuje. Planuojama, kad iki 2013 m. pabaigos visuose regioniniuose skyriuose bus
sukurta BPC veiklai reikalinga infrastruktiira.

Pagrindinis BPC uZdavinys’ numatytas Bendrojo pagalbos centro jstatyme — uZtikrinti
atsakyma ] pagalbos skambucius ir reagavimg j pagalbos praSymus. Nuo 2011 m. sausio 1 d. BPC
pavesta vykdyti operatyvyji pagalbos tarnyby, i$skyrus policijos, pajégy valdyma. Vadovaujantis
Bendrojo pagalbos centro jstatymu, BPC operatorius turi atsakyti j telefono numeriu 112 gautus
pagalbos skambucius, juos jvertinti, parengti pranesimg apie Skubios pagalbos poreikj. Tais atvejais,
kai pagalbos suteikimas priklauso policijos kompetencijai, operatorius turi perduoti pranesima
policijos pareiginui, kad Sis i$siysty policijos pajégas j nelaimés vieta. Tuomet, kai reikalinga
prieSgaisriniy gelb¢jimo, GMP pajégy pagalba, BPC operatorius parengta praneSima turi nukreipti j

$iy pajégy automobilius, taip issiysdamas jas j nelaimés vietg (1 pav.).

lpav. Atsakymo j telefono numeriu 112 gautus pagalbos skambucius, reagavimo j pagalbos
prasymus ir operatyvaus pajégy valdymo schema

Policijos pareigiinas

’ BPC operatorius

atsako j pagalbos skambucius, reaguoja j pagalbos
- prasymus, atlieka operatyvy pajégy valdyma .
. . I 3 : —
""""" > atsako j pagalbos skambucius, reaguoja j pagalbos praSymus <z _J

atlieka operatyvyjj pajégu valdyma

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal Bendrojo pagalbos centro jstatyma

Nustatyta, kad BPC vykdo ne visas jam pavestas funkcijas, todél atsakymo j pagalbos
skambucius, reagavim0 ] pagalbos prasymus bei pagalbos tarnyby pajégy iSsiuntimo j nelaimés
vietg procesas vykdomas ne taip, kaip nurodyta minétame jstatyme ir parodyta schemoje. Dalyje
Lietuvos teritorijos j telefono numeriu 112 gautus pagalbos skambucius atsiliepia policijos
pareiglinai. Tais atvejais, kai skambinama telefono numeriu 112 ir praSoma skubios medicinos

pagalbos, BPC atlieka tarpininko vaidmenj, skambinantjjj sujungdamas su GMP dispeceriu.

! Lietuvos Respublikos bendrojo pagalbos centro jstatymas, 2004-05-25 Nr. 1X-2246, 9 str.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé
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BPC néra perémgs Visoje Lietuvos teritorijoje GMP pagalbos telefony numeriy 03, 103, 033
administravimo ir nevykdo $iy pajégy operatyvaus valdymo. Taip pat BPC ne visose savivaldybiy
teritorijose administruoja ir priesgaisriniy gelbéjimo tarnyby pagalbos telefono numerius 01, 101,
011 ir vykdo operatyvyjj Siy pajégy valdyma (iSsamiau 1.3.1 poskyryje).

Siekdami i$siaiskinti priezastis, dél kuriy BPC nevykdo jam jstatymu pavesty funkcijy,
audito metu vertinome BPC veiklai reikalingos infrastruktiiros kiirimg ir plétrg ir BPC veiklos

organizavima.

1. Kaip buvo vykdomas BPC veiklal reikalingos
Infrastruktiiros kiirimas ir plétra?

Tam, kad BPC galéty efektyviai vykdyti jam pavestas funkcijas, turi buti sukurta
infrastruktiira, leidzianti uztikrinti operatyvy pagalbos praS§ymo priémima, jvertinimg ir pagalbos
tarnyby pajégy i$siuntimg j nelaimés vietg. Infrastruktiros, bitinos BPC veiklai vykdyti kiirimas —
tai BPC regioniniy padaliniy apriipinimas patalpomis ir informacinés sistemos sukiirimas ir
jdiegimas, taip pat BPC ir pagalbos tarnyby aprapinimas techninémis priemonémis,

uztikrinan¢iomis $iy subjekty veiklos tarpusavio sgveika.

1.1. Netinkamai suplanuotas infrastruktiiros kiirimas ir plétra

Tinkamu infrastruktiiros kairimo ir plétros planavimu laikome tokig situacijg, kai kiirime
dalyvaujanciy institucijy, kurios veikia atskiry ministry valdymo srityse, parengti planai, juose
nustatytos priemonés yra nukreipti bendram tikslui pasiekti. Toks planavimas leisty trumpinti
infrastrukttros suktirimo trukme ir efektyviau naudoti valstybés biudzeto 1éSas.

Pirmasis sprendimas dél BPC kiirimo buvo priimtas 1997 m. Valstybés kontrolé 2002 m.,
ivertinusi BPC kiirimo procesa, ivardijo planavimo trikumus ir rekomendavo VRM detaliai
suplanuoti ir kontroliuoti BPC ir butinos jo veiklai infrastrukttiros kiirimg. Taciau ir toliau Sios
infrastrukttros kiirimas ir plétra buvo planuojama nenuosekliai, nepriémus sprendimo dél bendro
veiklos modelio, apimanc¢io BPC ir visas pagalbos tarnybas, neparengus detalios plétros sagmatos.
Siekiant objektyviai jvertinti audituojamu laikotarpiu vykusj Bendrojo pagalbos telefono numerio
112 jvedimo, infrastruktiiros planavimo, kiirimo ir plétros procesa, trumpai apzvelgéme visus (ir

ankstesnius) infrastrukttros kiirimo ir plétros etapus (2 pav.).

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé
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2 pav.

BPC steigimo, bendrojo pagalbos telefono numerio 112 jvedimo ir infrastruktiros, reikalingos

paslaugoms teikti, kiirimo ir plétros etapai

4

1997-2001 m.

1997 m. Vyriausybe, atsizvelgdama j ES Tarybos 1991-07-29 sprendima Nr. 91/396EEC ,,Dél vienodo
telefono numerio avarijos atvejais Europoje jvedimo* pritaré pagalbos centro steigimui i§ prieSgaisrinés
gelbéjimo, policijos, greitosios medicinos pagalbos ir kity pagalbos tarnyby operatyvaus valdymo
padaliniy. 1998 m. buvo patvirtinta BPC jsteigimo ir vienodo skubaus i§kvietimo telefono numerio ,,112%
jvedimo koncepcija (VRM, SAM, Rysiy ir informatikos ministerijos 1998-01-22 jsakymas Nr. 20/397)

<

2002-2005 m.

|

nuo 2006 m.
iki
2008-09-03

Valstybés kontrolé 2002 m. jvertino 1997-2001 m. vykusj BPC kiirimo procesa ir konstatavo, kad
BPC nejsteigtas ir realiai neveikia. Tam neigiamos jtakos turéjo ir nepakankamas BPC karimo
planavimas. VRM rekomenduota detaliai suplanuoti BPC ir infrastruktiiros kiirimg, kuriant etapais,
realiai jvertinus finansavimo galimybes, sukurti strukttirg, kuri biity atsakinga uz BPC karimui skirty
iStekliy tinkama panaudojima, kontroliuoti kiirimo procesa.

Patvirtinta Bendrojo pagalbos centro jsteigimo ir vieno skubaus iSkvietimo telefono numeriol12
jvedimo strategija ir jos jgyvendinimo planas (Vyriausybés 2002-09-25 nutarimas Nr. 1500, plano
priemoniy galutinis jgyvendinimo terminas — 2005 m. III ketv.) Pagal §j plang turéjo biiti iSnagrinéti
bandomojo BPC veiklos rezultatai, nustatytas regioniniy BPC padaliniy skaiéius, tipas ir aptarnavimo
teritorijos, parengta detali plétros samata. Planuota, kad projektui jgyvendinti prireiks 75,4 mln. Lt.

- 2003 m. jsteigtas BPC, patvirtinti jo nuostatai;

- 2004 m. priimtas LR Bendrojo pagalbos centro jstatymas;

- 2004-2005 m. buvo vykdytas Bandomasis BPC projektas Vilniaus mieste;

- 2005 m. parengtas bendras BPC ir policijai, prieSgaisrinéms gelbéjimo pajégoms, greitosios
medicinos pagalbos tarnyboms reikalingos techninés ir programinés jrangos plétros projekto
parengimo projektas. Projektas neteiktas svarstyti Vyriausybei, nepatvirtinta tolimesné strategija.

Infrastruktiiros kiirimas ir plétra buvo vykdoma pagal skirtingo lygmens institucijy priimtus nesuderintus
tarpusavyje dokumentus, nepriémus sprendimo dél bendro veiklos modelio, apimancio BPC ir visas
pagalbos tarnybas, neparengus detalios plétros sgmatos.

POLICIJOS GMP TARNYBOSE BPC ir PGT
SISTEMOJE Pagal sveikatos apsaugos Pagal PAGD direktoriaus 2008-02-28
Vyriausybés 2007-06-19 ministro  2006-2008 m. jsakymg Nr. 1-66 numatyta pradéti

nutarimu Nr. 606

- numatyta  sukurti
integruotag  informacing
sistema, apimancia
automatizuotg policijos
pajégu valdyma ir naujas
informacines gyventojy
aptarnavimo
technologijas.

2008-09-03

d<C

Pagal PD  pateikta
informacijag  ,,policijoje
2010 m. pradéta naudoti
Vieninga pajégy

valdymo sistema, kuri
yra integruota su
Policijos registruojamy
jvykiy registru.  Sios
sistemos pagalba
valdoma 700 policijos
automobiliy  ir 100
Valstybés sienos
apsaugos tarnybos prie
VRM automobiliy®.

priimtus jsakymus:
- numatyta GMP tarnybas

apriipinti  automobiliais
kartu su technine ir
programine jranga;

- planuojama  GMP
tarnyby dispeceriniy
pertvarka, nenumacius jy
prijungimo  prie BPC

priemoniy ir terminy.

Nupirkta kompiuteriné
jranga nebuvo suderinta su
BPC ir nebuvo
naudojama. SAM,
pirkdama GMP
automobilinius

kompiuterius su

programine jranga, léSas
(3,0 min. Lt) panaudojo
neracionaliai, nes nebuvo
sukurtos  Sios  jrangos
naudojimo pagal paskirtj
prielaidos™.

administruoti skambucius telefono numeriu
112:

- 8 apskriciy centry savivaldybiy ribose — 8
PGT, jsteigiant 30 darbo viety ir jas
apripinant minimalia  techniniy  rySiy
infrastruktiira ir TelSiy apskrityje — jrengiant
Telsiy PGT 3 darbo vietas, kuriose
planuojama jsigyti ir jdiegti techning ir
programing jrangg (BPC IS).
Pagal PAGD direktoriaus
jsakyma Nr. 1-222 numatyta:

- jsteigti 4 BPC skyrius Vilniuje, Klaipédoje,
Siauliuose, Alytuje.

2008-07-18

Isteigti ne tik BPC regioniniai skyriai
Vilniuje, Klaipédoje, Siaulivose ir Alytuje,
bet ir jrengtos darbo vietos BPC
darbuotojams Utenoje, Panevézyje,
Marijampoléje, Kaune.

Pradétos bandomojo BPC IS modelio (skirtos
3 darbo vietoms) jdiegimo TelSiuose pirkimo
procediiros. BPC IS naudojimui perduota
2010-10-20, po 4 mén. jranga perkelta |
Klaipéda. Perkélimo paslaugos kainavo 78,7
tikst. Lt.

Patvirtinta Bendrojo pagalbos telefono numerio 112 paslaugy infrastruktiros plétros programa ir jos
igyvendinimo planas (LRV 2008-09-03 nutarimas Nr. 866). Plane numatyty priemoniy jvykdymo
terminas — 20082013 m., planuojamas preliminarus 18y poreikis — 82,4 min. Lt.

*2008-12-12 valstybinio audito ataskaita ,,Greitosios medicinos pagalbos organizavimas“ Nr. VA-P-10-2-27

Saltinis — Valstybés kontrolé
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Pagal 2002 m. Bendrojo pagalbos centro jsteigimo ir vieno skubaus iSkvietimo telefono
numerio 112 jvedimo strategija® buvo numatyta, kad BPC vykdys visy pagalbos tarnyby (policijos,
ugniagesiy, GMP) operatyvy pajégy valdyma. 2008 m. Bendrojo pagalbos telefono numerio 112
paslaugy infrastruktiiros plétros programoje® (toliau — Plétros programa) nurodyta, kad policijos
pajégy operatyvy valdyma atliks pati policija, motyvuojant tuo, kad Lietuvos policijos sistemos
plétros programos jgyvendinimo priemoniy plane® jau buvo numatyta sukurti integruota
informacing sistemg, apimancig automatizuotg policijos pajégy valdyma ir naujas informacines
gyventojy aptarnavimo technologijas.

Europos Salyse yra skirtinga praktika, vienose jy (Suomijoje, Slovénijoje, Danijoje,
Islandijoje, Portugalijoje) policijos pajégas valdo jsteigti skubios pagalbos centrai, kitose Sias
pajégas savarankiskai valdo policija. Estijoje planuojama pertvarka, kurig jgyvendinus (iki 2014 m.)
operatyvaus policijos pajégy valdymo funkcijg numatoma priskirti Skubios pagalbos centrui.

Isteigus BPC, jis turéjo perimti pagalbos tarnyby funkcijas, taCiau praéjus penkeriems
metams nuo BPC jsteigimo, Plétros programoje konstatuota, kad ,Lictuvoje néra bendros
efektyvios atsakymo j pagalbos skambucius ir reagavimo ] pagalbos praSymus, pagalbos tarnyby
operatyvaus pajégy valdymo ir veiksmy koordinavimo sistemos, kiekviena pagalbos tarnyba
pagalbos skambucius atsako ir pajégas operatyviai valdo atskirai, savivaldybés lygiu. Taigi, reikia
daug Sias funkcijas atliekanciy darbuotojy, nemazos jy iSlaikymo iSlaidos, sunku koordinuoti
pagalbos tarnyby veiksmus susidarius ekstremaliai Situacijai ir Sias situacijas valdyti®.

2008 m. Plétros programoje (ja planuojama jgyvendinti 2013 m.) numatyta, kad Lietuvoje
veiks keturi BPC regioniniai padaliniai (Vilniuje, Klaipédoje, Siauliuose, Alytuje), kurie turi
perimti pagalbos tarnyby atliekamas atsakymo i pagalbos skambucius ir reagavimo j pagalbos
praSymus, operatyvaus pajégy (iSskyrus policijg) valdymo funkcijas. Plétros programos tikslas —
sukurti infrastruktiira, leisiancig uZztikrinti, kad tinkamai atsakius j pagalbos skambucius ir reagavus
1 pagalbos prasymus visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje gyventojams bty laiku suteikta skubi
pagalba. Taciau $iai programai jgyvendinti priemoniy plane numatytos priemonés néra pakankamos
tikslui pasiekti, nes suplanuotas ne visy pagalbos tarnyby (suplanuotas tik prieSgaisriniy gelbéjimo
pajégu) infrastruktiros, reikalingos uZztikrinant saveika su BPC, kiirimas. Plétros programoje néra
nustatyty priemoniy, kurios uztikrinty, kad:

m pagalbos tarnybos ir BPC turéty tarpusavyje suderintas informacines technologijas —
techning ir programing jrangg, kurios leisty j nelaimés vietg skubiai pasiysti reikiamos pagalbos

tarnybos pajégas;

2 patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002-09-25 nutarimu Nr.1500.

® Patvirtintoje Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008-09-03 nutarimu Nr. 866 ,,Dél bendrojo pagalbos telefono numerio 112
paslaugy infrastrukttros plétros programos patvirtinimo*.

# Patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-06-19 nutarimu Nr. 606, 2.7.2 p.
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m pagalbos tarnyby funkcijy perdavimas BPC ir dél to vykdoma §iy tarnyby pertvarka bty
nukreipta bendram tikslui pasiekti.

VRM pavesta koordinuoti Plétros programos jgyvendinimg. Taciau ministerija neteike
Vyriausybei sitlymy, kurie uztikrinty Plétros programoje numatyto tikslo pasiekima.

Vykdant Lietuvos policijos sistemos plétros programg, kaip informavo Policijos
departamentas, 2010 m. policijoje pradéta naudotiS Vieninga pajégy valdymo sistema.

Sveikatos apsaugos ministro 2010-2011 m. priimty jsakymy®, kuriais planuojama vykdyti
greitosios medicinos pagalbos pertvarka, nuostatos neatitinka Vyriausybés patvirtintos Plétros
programos, kur numatyta, kad pagalbos tarnybos turi perduoti BPC atsakymo ] pagalbos
skambucius ir reagavimo ] pagalbos praSymus, operatyvaus pajégy (iSskyrus policijg) valdymo
funkcijas. Taip pat jos neatitinka Bendrojo pagalbos centro jstatymo nuostatos, pagal kurig nuo
2011 m. sausio 1 d. BPC turi vykdyti operatyvyjj greitosios medicinos pagalbos pajégy valdyma.
Planuojamos greitosios medicinos pagalbos pertvarkos laukiamas rezultatas — liks deSimt (vietoj
buvusiy 56-iy) GMP centry, kurie valdys GMP pajégas apskrityse. Be to, numatyta, jei pertvarkai
vykdyti nebus galimybiy, GMP dispecerinés, kaip ir anks¢iau isliks savivaldybése. Laukiami
rezultatai rodo, kad neplanuojama GMP tarnyby funkcijy perduoti BPC.

Minéti planavimo trikumai turéjo neigiamos jtakos bendrojo pagalbos telefono numerio 112
jvedimo visoje Lietuvos teritorijoje trukmei ir BPC veiklai bitinos infrastruktiiros kiirimui — jis tapo

sudétingu ir painiu procesu.

1.2. Nepakankamai koordinuojamas BPC veiklai reikalingos
infrastruktiiros kiirimo ir plétros procesas

Siekiant, kad BPC veiklai reikalingos infrastruktiiros karimo ir plétros procesas biity
vykdomas efektyviai, institucijy, dalyvaujanciy Siame procese, veikla turi biiti koordinuojama. Tam,
kad buty priimti tinkami sprendimai dél BPC veiklai reikalingos infrastruktiiros kiirimo ir plétros,
biitina turéti ir valdyti i§samig informacijg apie esamg padét;.

Plétros programos jgyvendinimo stebéseng pavesta atlikti VRM, kuri kasmet Vyriausybei
teikia ataskaitas. Tac¢iau VRM teikiamos ataskaitos neatspindi viso infrastruktiros kiirimo proceso
eigos ir pasiekty rezultaty, nes jose pateikiama informacija tik apie Plétros programoje numatyty
priemoniy vykdyma. Apibendrintos informacijos apie infrastruktiros kiirimo eiga, rezultatus ir

kiirimui panaudotas léSas neturi né viena institucija. Atkreipéme démesj, kad techninés priemonés

% Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymai: 2011-05-03 Nr. V-435 , Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2002 m. liepos 1 d. jsakymo Nr. 324 , D¢l Greitosios medicinos pagalbos koncepcijos patvirtinimo* pakeitimo*; 2010-12-27
Nr. V-1131 ,,Dél greitosios medicinos pagalbos teikimo ir i$laidy apmokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo®, 2011-07-29 Nr. V-740
,Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. gruodzio 27 d. jsakymo Nr. V-1131 ,,.D¢l Greitosios medicinos
pagalbos teikimo ir iSlaidy apmokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo.
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Jsigyjamos vykdant jvairias programas (projektus), finansuojamos i$ skirtingy Saltiniy ir ne visada
nurodoma, kad jos skirtos minétai infrastruktiirai kurti.

Pavyzdys

1. Viesoji jstaiga Greitosios medicinos pagalbos stotis (Vilniaus miesto) i§ nuosavy 1ésy uz 649,8 tikst. Lt
2009 m. jsigijo techning-programing jranga, skirta pagalbos skambuciams priimti ir juos perduoti.

2. VieSoji jstaiga Kauno miesto Greitosios medicinos pagalbos stotis nurodé, kad 2009 m. gavo i§ Kauno
miesto savivaldybés administracijos techning-programing jrangg (neSiojamasias radijo stotis), kurios verté
perdavimo metu buvo 13,9 tukst. Lt.

3. Pagal projekta ,,Specialioji Kaliningrado tranzito schema® PAGD perduoti 632 skaitmeninio rySio
terminalai. Jais buvo apripinti BPC Vilniaus, Klaipédos ir Alytaus skyriai bei Vilniaus, Kauno, TelSiy,
Tauragés ir Klaipédos apskrities priesgaisrinés gelbéjimo valdybos (verté — 2338 tiikst. Lt).

4. Technine ir programine jranga BPC Alytaus regioninj padalini numatoma apripinti Alytaus APGV vykdant
Europos teritorinio bendradarbiavimo tikslo Lietuvos ir Lenkijos bendradarbiavimo per sieng programos
projekta ,,PL-LT 112. Gelb¢jimo pajégy valdymo ir Europos pagalbos numerio administravimo sistema*. Taip
pat vykdant §j projekta Alytaus ir Marijampolés APGV apriipinamos skaitmeninio radijo rySio terminalais.

Pagal audito metu surinktus duomenis, nustatyta, kad kuriant BPC veiklai biiting
infrastruktiirg iki 2011 m. liepos 1 d. panaudota 76,2 min. Lt, taciau §i suma biity didesné, jei biity
sukaupta ir apibendrinta informacija apie visy subjekty pagal jvairius projektus vykdomas
infrastrukttiros kiirimo priemones.

Kuriant BPC wveiklai reikalingg infrastruktira VRM, budamas Plétros programos
koordinatoriumi, neuztikrino, kad biity suderinti visy institucijy, dalyvaujanéiy Siame karimo
procese, veiksmai. Todél Plétros programos tikslas gali biiti nepasiektas.

2009 m. buvo sudaryta Bendrojo pagalbos centro ir pagalbos tarnyby saveikos
koordinavimo komisija ir patvirtinti jos nuostatai®. Komisijos uzdavinys — nagrinéti BPC ir
pagalbos tarnyby (policijos, prieSgaisriniy gelbéjimo pajégy ir greitosios medicinos pagalbos)
sgveikos ir jai jtakos turinCius klausimus, teikti siilymus vidaus reikaly ir sveikatos apsaugos
ministrams dél $iy klausimy sprendimo. Taciau koordinavimo komisija nevykdé savo veiklos taip,
kaip numato jos nuostatai:

1) komisijos posédziai Saukiami prireikus, bet ne reciau kaip karta per ketvirtj. Nustatyta,
kad 2009 m. birzelio 11 d. sudaryta komisija 2009 m. ir 2010 m. posédziavo po 1 kartg, 2011 m. — 2
kartus;

2) komisija turi teikti sitllymus vidaus reikaly ir sveikatos apsaugos ministrams. Komisijos
2009 m. ir 2010 m. veiklos dokumentuose (posédziy protokoluose) néra duomeny, kad tokie
sitilymai buvo teikti. Komisijos posédyje (2011 m. geguzés 30 d.), kuriame dalyvavo vidaus reikaly
ministras ir sveikatos apsaugos viceministré, buvo pritarta jsakymo, kuriuo numatyta tvirtinti
Sveikatos apsaugos ministerijos ir Vidaus reikaly ministerijos bendradarbiavimo, uztikrinant
Bendrojo pagalbos centro ir greitosios medicinos pagalbos sgveikos plétra Klaipédos apskrityje,

veiksmy plang, projektui. Plane numatyti veiksmai, pavyzdziui, organizuoti Klaipédos apskrities

® Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas, 2009-06-11 Nr. 1V-
264/V-473.
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GMP dispeceriniy funkcijy perdavimg Klaipédos GMP stociai, neatitiko Bendrojo pagalbos centro
istatymo normy. 2011 m. birzelio 28 d. toks jsakymas buvo pasirasytas sveikatos apsaugos ir vidaus

reikaly ministry (iSsamiau 1.3.3. poskyryje).

1.3. Neefektyviai
1gyvendinimas

organizuojamas Plétros programos uzdaviniy

Plétros programoje numatytam tikslui, kurj planuojama pasiekti 2013 m., buvo nustatyti
penki uzdaviniai (3 pav.). Siems uzdaviniams jgyvendinti numatyta 16 priemoniy. Uz daugumos
(15) ju vykdyma pirmuoju atsakingu vykdytoju paskirtas PAGD. Be to, PAGD pavesta’ pagal

kompetencijg organizuoti ir koordinuoti bendrojo pagalbos telefono numerio 112 jdiegima.

3 pav. Bendrojo pagalbos telefono numerio 112 paslaugy infrastruktiiros plétros programos

uzdaviniai
Plétros programos uzdaviniai
/ / | \‘\‘

1. Palaipsniui perduoti 2. Apripinti 3. Aprupinti BPC 4. Uztikrinti, kad 5. Informuoti
BPC pagalbos tarnyby BPC regioninius padalinius BPC darbuotojai visuomeng apie
atliekamas atsakymo j regioninius specializuota atsakymo j gebéty laukiamus
pagalbos skambugéius padalinius pagalbos skambudius ir profesionaliai ir poky¢ius,
ir reagavimo | patalpomis, reagavimo ] pagalbos operatyviai susijusius su
pagalbos prasymus, atitinkan¢iomis prasymus, pagalbos jvertinti jvairaus §ios programos
operatyvaus pajéguy saugumo ir tarnyby (iSskyrus pobidzio igyvendinimu,
(isskyrus policijg) kitus specialius policijg) operatyvaus pagalbos BPC veikla,
valdymo funkcijas reikalavimus pajégy valdymo technine praSymus ir j plétra ir

ir programine jranga juos reaguoti numeriu 112

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal Bendrojo pagalbos telefono numerio 112 paslaugy infrastruktiiros plétros

programa

Plétros programoje uzdaviniams jgyvendinti numatytas 82,4 min. Lt preliminarus 1éSy
poreikis, i§ jy 2008-2011 m. 37,0 min. Lt. Iki 2011 m. liepos 1 d. buvo panaudota 39,3 min. Lt

(47,7 proc. ). Lésos buvo panaudotos Plétros programos 1, 2, 3 uzdaviniams jgyvendinti (Zr. 4 pav.)

4 pav.  Pasiekti rezultatai pagal Plétros programa

Igyvendinant Plétros programos 1, 2, 3 uzdavinius panaudota 39,3 min. Lt

Pasiekti rezultatai, kuriais naudojamasi ar galima naudotis

Nuomojamos  Klaipédoje  patalpos,
kuriose 2011 m. vasario mén. jdiegta
BPC IS. Siame padalinyje jrengtos
kompiuterizuotos ir licencijuotos darbo
vietos, i$ ju 60 — operatoriams.

8 apskric¢iy PGT jrengta 30 darbo viety BPC ir APGV apriipintos
su minimalia techniniy rysigy 619 judriojo
infrastruktira (2011 m. Marijampolés, skaitmeninio radijo rySio
Taurages, Telsiy, Klaipédos APGV BPC terminalais (apriipinimas
darbo vietos buvo panaikintos). apie 50 proc.).

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal PAGD ir BPC pateiktus duomenis

ISsamiau apie 1¢éSy panaudojimg pagal priemones zr. | prieda.

" Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2010-12-31 jsakymu Nr. 1V-831 patvirtinty PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb&jimo
departamento prie Vidaus reikaly ministerijos nuostaty 10.1.5. p.
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Plétros programoje nurodyta, kad buvo ,,iSnagrinéti 4 Centro regioniniy padaliniy skaiciaus
variantai: vieno padalinio, dviejy padaliniy, dviejy pagrindiniy ir dviejy palydoviniy (t. vy.
naudojanciy pagrindiniy padaliniy informacines sistemas) ir keturiy padaliniy. Keturiy padaliniy
variantas pripazintas patikimiausiu ir saugiausiu®. Tac¢iau faktiSkai pradétas kurti dviejy pagrindiniy
regioniniy padaliniy BPC IS modelis, t. y. dviejuose BPC regioniniuose padaliniuose Vilniuje ir
Klaipédoje pradéta diegti BPC IS, kurig sukiirus bus uztikrintas BPC nustatyty uzdaviniy
igyvendinimas Visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. Atkreiptinas démesys, kad BPC IS pradéta
kurti be patvirtintos specifikacijos (issamiau 1.3.4. poskyryje). BPC paaiskino, kad ,atsiradus
galimybei gauti ES paramg buvo nuspregsta kaip prioriteta jkurti du regioninius padalinius
Klaipédoje ir Vilniuje ir juos apripinti informacine sistema (kiekviename veikian¢ia autonomiskai,
taCiau sudarancia bendrg informacine sistemg). Alytaus padalinio IS bty ,,satelitinio pobudzio ir
veikty nuo Vilniaus arba Klaipédos IS. Taigi, kol kas kuriamas BPC IS modelis yra salyginai
vadintinas 2+1%. Jvertinus BPC paaiskinimus bei turimg informacija apie planuojama jsigyti,
perkama jranga ir numatomas regioniniams padaliniams vykdyti funkcijas, darytina i§vada, kad
kuriamas BPC IS modelis labiau atitinka dviejy pagrindiniy ir dviejy palydoviniy nei keturiy
pagrindiniy padaliniy modelj. Pagrindimo, kodél pasirinkta kurti kitokj BPC IS modelj nei
numatytas Plétros programoje, ir kuris pripazintas patikimiausiu ir saugiausiu, PAGD ir BPC
nepateike.

Priemonés infrastruktirai kurti buvo vykdomos ne tokia tvarka, kaip numatyta Plétros
programoje. Pavyzdziui, Plétros programos jgyvendinimo priemoniy plane buvo numatyta, kad
2010 m. bus jsigyta ir jdiegta BPC IS Vilniaus regioninio padalinio techniné ir programiné jranga,
taCiau tai nebuvo jvykdyta, o 2010 m. spalio 20 d. BPC IS buvo jdiegta Telsiy APGV, nors tai
Siame plane nebuvo numatyta. Po keturiy ménesiy, §i jranga buvo perkelta | BPC Klaipédos
regionin] padalinj, perkélimo paslaugos kainavo 78,7 tukst. Lt. Sprendimas diegti informacing
sistemg Telsiy APGV buvo priimtas neatlikus ekonominio pagrindimo. Tai galéjo turéti jtakos, kad
Klaipédos regioniniame padalinyje BPC IS buvo jdiegta uz beveik 2 min. Lt daugiau nei buvo
planuota Plétros programoje.

Toliau detaliau analizavome Plétros programos uzdaviniy (1, 2, 3), susijusiy su BPC veiklai

biitinos infrastruktiiros kiirimu ir plétra, jgyvendinima.
1.3.1. Laipsniskas funkcijy perdavimas BPC vykdomas nenuosekliai

Pagal Plétros programg 2013 m. BPC turi biti perémgs i$ visy pagalbos tarnyby padaliniy
atsakymo ] pagalbos skambucius ir reagavimo ] pagalbos praSymus, ir operatyvaus pajégy (iSskyrus
policija) valdymo funkcijas. Siam rezultatui pasiekti turéty bati numatytos priemonés, kurios

nustatyty, 1S kokiy pagalbos tarnyby, kokioje Lietuvos teritorijoje (pagal atskirus regionus,
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savivaldybes) ir kokiais terminais turi biti perduodamos BPC atsakymo j pagalbos skambucius ir
reagavimo ] pagalbos prasymus, priesgaisriniy gelbéjimo ir GMP tarnyby pajégy operatyvaus
valdymo funkcijos.

TacCiau tokios priemonés Plétros programoje nenumatytos ir minéty funkcijy perdavimo
planas (-ai), kuris buty suderintas (-i) su BPC ir pagalbos tarnybomis, parengtas nebuvo. BPC
informavo, kad ,atskiro plano néra <....> Kiekvienos savivaldybés pagalbos skambuciy
administravimo perdavimas yra derinamas su atitinkamomis pagalbos tarnybomis®“. VRM buvo
parengusi susitarimo ,,Dél bendradarbiavimo optimizuojant greitosios medicinos pagalbos sistemg
ir integruojant ja j Bendrojo pagalbos centro sistema® projekta. Sj projekta VRM 2009 m. gruodj
(pakartotinai 2010 m. balandzio mén.) pateiké derinti Sveikatos apsaugos ministerijai, kuri jo
nepasirase.

Pirmajam Plétros programos uzdaviniui (palaipsniui perduoti BPC pagalbos tarnyby
atliekamas atsakymo ] pagalbos skambucius ir reagavimo ] pagalbos praSymus, operatyvaus pajégy
(i8skyrus policijg) valdymo funkcijas) igyvendinti numatytos kai kurios priemonés neatitinka Sioje
programoje nustatyto kurti keturiy padaliniy BPC modelio ir nesuderintos su Plétros programos

antrojo ir tre¢iojo uzdaviniy jgyvendinimu (5 pav.).

5 pav. Pirmojo Plétros programos uzdavinio priemoniy rysys su Kitais programos uzdaviniais

1 uzdavinio priemonés 2 ir 3 uzdaviniai
Ikurti apskri¢iy prieSgaisriniy 2 uzdavinys — aprapinti Centro regioninius padalinius
gelbéjimo valdyby patalpose patalpomis, atitinkan¢iomis saugumo ir kitus specialius
Centro regioninius padalinius reikalavimus

Isigyti ir jdiegti Centro 3 uzdavinys — aprapinti Centro regioninius padalinius

regioniniuose padaliniuose specializuota atsakymo } pagalbos skambucius ir
technine < reagavimo ] pagalbos praSymus, pagalbos tarnyby
ir programing jrangg (isskyrus policijg) operatyvaus pajégy valdymo technine
ir programine jranga

- L

2008 m. pab. — 2009 m. pr. 8 apskritiy IvykdZius priemones Siems uZdaviniams jgyvendinti BPC
(Klaipédos, Taurages, Siauliy, Alytaus, Utenos, 4 padaliniai Vilniuje, Klaipédoje, Alytuje ir Siauliuose bus
PanevéZio, Kauno, Marijampolés) PGT patalpose  apriipinti patalpomis ir juose jdiegta BPC informaciné
jrengtos 30 BPC darbo viety, kurios apripintos  gjstema.

Jdninimalia jranga. L ~— _

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal Bendrojo pagalbos telefono numerio 112 paslaugy infrastruktiiros plétros
programg ir PAGD pateiktus duomenis

Irengti 30 darbo viety astuoniy apskri¢iy PGT patalpose buvo nuspresta nejsitikinus $io
sprendimo ekonominiu naudingumu dar iki Plétros programos patvirtinimo (pagal PAGD
direktoriaus 2008-02-28 priimta jsakyma®). Véliau $ios nuostatos, jas patikslinus, perkeltos j Plétros

programos priemoniy igyvendinimo plang. Irengus uz 1,2 min. Lt Siose darbo vietose minimalig

® Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2008-02-28 jsakymas Nr. 1-66 ,,Dél
Bendrojo pagalbos centro plétros ir pagalbos skambuciy numeriu 112 administravimo perémimo i§ policijos jstaigy apskriciy
priesgaisrinése gelbé¢jimo tarnybose*.
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infrastruktira® galima atlikti tik kai kuriuos veiksmus, nes nesudaryta galimybé automatiskai
fiksuoti su pagalbos prasymu susijusiy duomeny (skambucéio numerio, laiko ir t. t.), nustatyti
skambinanciojo buvimo vietos ir t. t. Todél kyla pagristy abejoniy dél Siy darbo viety jrengimo
tikslingumo. BPC, i$nagringjes PGT pagalbos skambuciy administravimui infrastruktiros karimui
reikalingy iSlaidy efektyvuma, siekiamy rezultaty privalumus ir trukumus, pateiké PAGD iSvada
(2008 m. sausio mén. 30 pazyma Nr. 411L-17), kad vykdoma plétra — suformavus minimalig
infrastruktiirg — neturés realios jtakos BPC plétrai.

Siekiant, kad BPC galéty perimti atsakymo j pagalbos skambucius ir reagavimo j pagalbos
praSymus operatyvaus valdymo funkcijg, BPC ir pagalbos tarnyby pajégos turéty biiti apriipintos
skaitmeninio radijo rySio priemonémis (neSiojamomis, automobiliy). Plétros programos
igyvendinimo plane néra numatyta priemoniy, susijusiy su GMP tarnyby apripinimu skaitmeninio
radijo rySio priemonémis. Vykdant sveikatos apsaugos ministro priimtus jsakymus10 2008 m.
nupirkta GMP automobiliy kompiuteriné jranga nebuvo suderinta su BPC ir nebuvo naudojama.
Nustatyta, kad GMP pajégy automobiliy apripinimas reikalingomis priemonémis ir toliau
planuojamas pagal sveikatos apsaugos ministro jsakyma (2011 m. buvo patvirtintas Greitosios
medicinos pagalbos pertvarkos gairés ir jy jgyvendinimo priemoniy planas)*’. Atkreipéme démesj,
kad Siame jsakyme planuojama greitosios medicinos pagalbos pertvarka nesuderinta su VRM,
nesvarstyta Bendrojo pagalbos centro ir pagalbos tarnyby sgveikos koordinavimo komisijoje.
Nenustatytas planuojamos jsigyti jrangos poreikis, o jsakyme nurodyta, kad jsigyti planuojama
atsizvelgiant | finansines galimybes. Todél yra rizika, kad ne visi GMP automobiliai bus apriipinti
reikiamomis priemonémis, o jsigyta jranga nebus suderinta su BPC jranga.

APGV, savivaldybiy prieSgaisrines tarnyboOs skaitmeninio radijo rySio priemonémis, kaip ir
buvo planuota, pradétos apripinti nuo 2010 mety. Intensyviau perimti funkcijas i§ pagalbos tarnyby
pradéta nuo 2010 mety.

Pavyzdys

2008-12-31 policija pagalbos telefono numerio 112 skambucius administravo 48 savivaldybese, 2009-12-31 —
39 savivaldybése (per metus BPC perdavé 9 savivaldybiy teritorijas), 2010-12-31 — 25 savivaldybése (per
metus BPC perdavé 14 savivaldybiy teritorijy), 2010-07-01 — 12 savivaldybiy (per pus¢ mety BPC perdavé 13
savivaldybiy teritorijy).

® Buvo iSpléstos ar atnaujintos telefoninés stotys, jrengti ISDN duetai, jsigyti skaitmeniniai telefono aparatai, baldai, atlickamas
patalpy remontas, signalizavimo sistema ir t. t.).

10 |_jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2006-06-01 jsakymas Nr. V-455 ,Dél greitosios medicinos pagalbos skubios
konsultacinés sveikatos prieziliros pagalbos ir pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros automobiliy parko atnaujinimo
2006-2008 m. programos patvirtinimo®“, 2002-07-01 jsakymas Nr. 324 D¢l Greitosios medicinos pagalbos koncepcijos
patvirtinimo*.

1 patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002-07-01 jsakymu Nr. 324 (2011-05-03 jsakymo Nr. V-435
redakcija).
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2011 m. Ilepos 1 d. duomenimis 6 pav. Pagalbos telefony administravimo pagal savivaldybiu

teritorijas ir institucijas schema 2011-07-01

BPC buvo perémes skambuciy
administravimg i§ pagalbos tarnyby 6
pav. nurodytose teritorijose. Neperémé
skambuciy administravimo:

— GMP pagalbos telefony
numeriais 03, 103, 033 visoje Lietuvos
teritorijoje;

—  priesgaisriniy  gelb¢jimo

tarnyby pagalbos telefono numeriais 01, .
Saldininkyr.

Lazdijy
r

101, 011 deSimtyje savivaldybiy. ’ POLICIA 112, 02, 102, ‘ Vardnos .

Druskininky

Policija  pagalbos  telefono
numerio 112 skambucius administravo ~ Saltinis — Valstybés kontrolé pagal BPC pateiktus duomenis
dvylikoje savivaldybiy.

BPC nevykdé GMP pajégy operatyvaus valdymo visoje Lietuvos teritorijoje, prieSgaisriniy
gelbéjimo pajégy — dvidesSimt dviejy savivaldybiy teritorijose.

2004 m. Vyriausybé nutaré'® palaipsniui trumpuosius pagalbos skambuéiy numerius
(vieSuosiuose fiksuotojo telefono rysio tinkluose — 01, 02, 03, vieSuosiuose judriojo telefono rysio
tinkluose — 101, 011, 102, 022, 103, 033) keisti j bendrajj pagalbos telefono numerj 112. Keitimo
laikotarpis turi baigtis panaikinus $iuos trumpuosius numerius. Taciau iki §iol néra panaikintas né

vienas trumpasis pagalbos numeris.

1.3.2. Nenustatyta, kokiomis patalpomis turi buti aprapinti BPC

regioniniai padaliniai

Isteigus BPC regioninius padalinius, kol jie bus aprapinti veiklai reikalingomis patalpomis,
laikinai jiems buvo suteiktos priesgaisriniy gelbé&jimo tarnyby turimos patalpos.

Sprendziant apripinimo patalpomis klausima, Plétros programos jgyvendinimo plane buvo
numatyta pastatyti ir jrengti pastatus Vilniuje ir Siauliuose, rekonstruoti ir jrengti — Alytuje,
patalpas nuomoti — Klaipédoje. Taip pat numatyta, kad Sios BPC patalpos turi atitikti saugumo ir
kitus specialius reikalavimus. Todél prie§ priimant sprendimus dél BPC regioniniy padaliniy

apriipinimo patalpomis, batinomis veiklai vykdyti, turéjo biiti nustatyti specialis reikalavimai Sioms

12 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004-11-17 d. nutarimas Nr.1457 ,Dél Pagalbos tarnyby trumpyjy telefono rysio numeriy
naudojimo jy keitimo j bendrajj pagalbos telefono numerj 112 laikotarpiu tvarkos apraSo patvirtinimo™.
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patalpoms™. Taip pat jvertinta, Kiek turi biiti jrengta darbo viety, kad kiekviename regioniniame
padalinyje biity uztikrintas pavesty funkcijy vykdymas.

PAGD konkreéiy reikalavimy BPC veiklai skirtoms patalpoms, atsizvelgiant j teisés aktus™,
reglamentuojanciy darbovieciy patalpy jrengima, nenustate.

Nustatyta, kad BPC regioniniai padaliniai apriipinti arba bus apriipinti patalpomis, kuriy
bendras plotas 4 018,77 kv. m. (1 lentele; issamiau 2 ir 3 prieduose).

1 lentelé. Informacija apie jirengtas (irenginéjamas ir planuojamas jrengti) BPC regioniniuy padaliniu patalpas
BPC regioniniy padaliniy apripinimo patalpomis | Patalpy plotas | I§ jo administracines I$ jo pagalbinés ir
biidas i% viso (m?) patalpos (m%)* kitos patalpos (m?)*®
Klaipédoje iSnuomotos patalpos 5 metams 994 559,78 434,22
Vilniuje statomas pastatas ( uzbaigtumas 2011- 159451 718,94 875,57
07-01 —59,6 proc.)

Alytuje rekonstruojamas pastatas (uzbaigtumas 730,26 452,19 278,07

2011-07-01 — 40,2 proc.)

Siauliuose planuojama statyti pastata (VRM 700 292 408

investicijy projekta pateiké derinti 2011-09-30

rastu Nr. 1D-6783 (7) LR finansy ministerijai )

IS viso 4018,77 2022,91 1995,86
(50,3 proc.) (49,7 proc.)

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal PAGD ir BPC pateiktus duomenis

Didzioji dalis (64,7 proc.) administraciniy patalpy skirta operatoriy saléms jrengti, kiek
maziau (26,3 proc.) — kity BPC darbuotojy kabinetams . Siy kabinety plotas — 531,93 kv. m. PAGD
informavo Valstybés kontrole, kad sukirus ir jdiegus BPC IS: ,,augant BPC personalo skaiCiui
proporcingai bus didinamas ir administracijos padaliniy darbuotojy skaic¢ius“. Vadovaudamiesi
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro patvirtinta Lietuvos higienos norma HN 32:2004
,Darbas su video terminalais. Saugos ir Sveikatos reikalavimai* 7 kad vienai darbo vietai turi biti
skiriama ne maziau kaip 6 kv. m., apskai¢iavome, kad kabinetuose galéty dirbti iki 88 darbuotojy.
2011 m. liepos 1 d. buvo 33 darbuotojy, neskaitant operatoriy, pareigybés.

Operatoriy saliy, kuriose jrengtos ar jrenginéjamos operatoriy darbo vietos, plotas —
1308,66 kv. m. PAGD informavo Valstybés kontrole, kad BPC regioniniy padaliniy patalpose
planuoja jrengti 155 operatoriy darbo vietas, 0 pagal parengtus investicijy projektus jrengé

(jrenginéja ir planuoja jrengti) 180 operatoriy darbo viety, t. y. 25 daugiau (2 lentele).

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008-09-03 nutarimas Nr. 866 ,.Dél bendrojo pagalbos telefono numerio 112 paslaugy
infrastruktiiros plétros programos patvirtinimo*.

1 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 1998-05-
05 jsakymas Nr. 85/233; Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003-04-24 nutarimas Nr. 501.

15 Administracinéms patalpoms priskyréme darbo kabinetus, operatoriy ir pasitarimy sales.

18 pagalbinémis ir kitomis patalpomis laikéme valytojos, poilsio, valgymo, persirengimo, serveriniy, rikymo, gesinimo jrangos ir kt.
patalpas, koridorius, holus, balkonus.

7 patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004-02-12 jsakymu Nr. V-65 Lietuvos higienos norma HN 32:2004
,.Darbas su video terminalais. Saugos ir Sveikatos reikalavimai®, 25.3 p.
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2 lentelé. BPC regioniniy padaliniy darbo viety poreikio palyginimas

Darbo viety poreikis
Padalinio nurodytas Plétros programos nurodytas PAGD nurodytas PAGD 2011-06- .
. X o : - - y skirtumas
pavadinimas projekto aiSkinamajame investicijy 17 raste Nr. 9.4-1567- (3-4 grafa)
raSte (2008 m.) projektuose® (5.4.) Valstybés kontrolei g
1 2 3 4
Klaipéda 35 60 60 0
A 50 su iSplétimo
Vilnius 50 galimybe iki 60 60 0
Alytus 33 30 20 -10
S 1. 20 su iSplétimo
Siauliai 35 galimybe iki 30 15 -15
IS viso 153 180 155 -25

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal PAGD pateiktus duomenis

Pagal PAGD investicijy projektus BPC patalpy plotas (m?), teksiantis vienai operatoriaus
darbo vietai regioniniuose padaliniuose, skiriasi daugiau nei du kartus: Siauliuose — 4,7 m?, Alytuje
-10,7 m%.

Vertinant patalpy ploty dydj pagal patalpy paskirtj, beveik pusé jy (49,7 proc.) — pagalbinés
ir kitos patalpos. I$ jy nemazg dalj sudaro persirengimo, duso patalpos (22,2 proc.), patalpos, skirtos
operatoriams pailséti ir pavalgyti (14,3 proc.), koridoriai ir holai (20,2 proc.). Kai kuriy pagalbiniy
patalpy jrengimo tikslingumas nepagristai motyvuojamas sveikatos apsaugos ministro jsakymu
nustatytais higienos reikalavimais'®. Pavyzdziui, BPC aiskinimu: ,,jrengti duso patalpas bitina pagal
Lietuvos Respublikos higienos normg HN 120:2004 ,,PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo jstaigos.
Jrengimas, eksploatavimo tvarka, sveikatos priezifira“. Si higienos norma neturéty biiti taikoma
jrengiant patalpas, skirtas BPC veiklai, kadangi jos reikalavimai taikomi projektuojant, statant bei
eksploatuojant prieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo jstaigy statinius, t. y. nustatyti jstaigoms,
vykdanc¢ioms prieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo veikla. Taciau BPC tokios veiklos nevykdo.
Todél PAGD, jvertings BPC veiklos pobudj, turéty nustatyti, kokios ir kokio dydzio pagalbinés
patalpos reikalingos Sios jstaigos veiklai.

Audito metu buvo jrengtos (nuomojamos) Klaipédos padalinio patalpos, todél analizavome

ju panaudojima.

18 Investicijy projektai ,,Vilniaus miesto priesgaisrinés gelbéjimo tarnybos 6-0sios komandos ir BPC pastato statyba Antakalnyje,
Vilniaus mieste®, ,,BPC regioninio padalinio Alytuje ir Alytaus APGV valdybos 2-0sios komandos pastato Alytuje, Naujoji g. 146,
rekonstravimas®, ,,.Bendrojo pagalbos centro regioniniy padaliniy apriipinimas specializuota atsakymo i pagalbos skambucius ir
reagavimo ] pagalbos prasymus, pagalbos tarnyby operatyvaus pajégy valdymo technine ir programine jranga®, rengiamas investicijy
projektas ,,BPC regioninio padalinio Siauliuose ir Siauliy APGV 2-osios komandos pastaty nauja statyba*.

19 patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004-02-06 jsakymu Nr. V-54.
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1.3.3. BPC veiklai vykdyti naudojamos ne visos Klaipédos regioninio
padalinio patalpos

Sprendimas nuomoti Klaipédos regioniniam padaliniui patalpas priimtas nepakankamai
1Sanalizavus galimybes naudotis kity valstybés ir savivaldybiy institucijy valdomomis laisvomis
patalpomis, kurios galéty buti pritaikytos BPC veiklai. N¢é viena institucija (VRM, PAGD, BPC)
nesikreipé 1 Aplinkos ministerija, kuriai pavesta koordinuoti valstybés nekilnojamojo turto
paskirstyma, dél informacijos apie valstybés institucijy turimas laisvas patalpas.

Patalpy nuomos paslaugoms pirkti BPC organizavo tris konkursus. Né vienas i§ pirmuose
dviejuose konkursuose dalyvavusiy tiekéjy neatitiko konkurso sglygy, todél nustatytos salygos
(patalpoms ir jy plotui) buvo kei¢iamos.

Pavyzdys

Nustatyti minimalis reikalavimai patalpy plotui:

1. Operatoriy darbo patalpoms | konkurse — nuo 450 iki 650 m?, 11 konkurse — nuo 450 iki 600 m?, 111 konkurse
— nuo 410 iki 600 m*

2. Maisto ruosimo ir valgymo patalpoms | konkurse — nuo 60 iki 100 m?, 1l konkurse — nuo 40 iki 50 m?, 11|
konkurse — nuo 30 iki 50 m?,

Kadangi nenustatyta, kokios turi buti patalpos BPC veiklai (nepatvirtinti specialieji
reikalavimai), jvertinti, ar BPC pagrjstai konkurso sglygose nustaté biitent tokius reikalavimus
patalpoms, néra galimybés.

2010 m. lapkri¢io 26 d. BPC su privaciu juridiniu asmeniu penkeriems metams sudaré
patalpy BPC Klaipédos regioninio padalinio veiklai nuomos sutartj. Sutarties kaina — 2,3 min. Lt
(bendras patalpy plotas — 994 m? 1 m? kaina — 39 Lt, j $ia kaina jeina valymo paslaugos, rysiy
kabeliy jrengimas ir t.t.).

2011 m. rugséjo 5-7 d. atlikus nuomojamy patalpy, kurios perduotos BPC naudoti 2011 m.
vasario 14 d., apzilirg, nustatyta, kad Klaipédos regioniniame padalinyje dalis patalpy, buvo
nenaudojamos ar naudojamos ne pagal paskirtj:

— nenaudojama 80 proc. (343,6 m?) operatoriy salés, nes i saléje 60 jrengty darbo viety
buvo uzimta tik 12. Darbo vietose nenaudojamos jrangos, verté¢ yra daugiau nei 1,3 min. Lt (4
priedas 1 lentelé).

— i§ 7 administracijos kabinety (129,78 m?®) buvo uzimti tik 3 kabinetai (58,04 m?;
darbuotojui teko 14,5 m?);

— archyvo patalpos (17,6 m?) naudojamos ne pagal paskirtj (uniformoms, geriamojo vandens
buteliams, automobilio padangoms laikyti ir t. t.).

2011 m. birZzelio mén. buvo sudarytas20 SAM ir VRM bendradarbiavimo, uZztikrinant

Bendrojo pagalbos centro ir greitosios medicinos pagalbos sgveikos plétrg Klaipédos apskrityje,

20 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2011-06-28 jsakymas Nr. V-
648/1V-490.
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veiksmy planas. Pagal §j plang numatoma nuo 2012 m. sausio 10 d. BPC Klaipédos regioniniame
padalinyje jkurti GMP dispecering, kurioje bus sudarytos sglygos valdyti GMP pajégas, esancias
Klaipédos apskrityje. Taip bandoma spresti BPC veiklai nereikalingy patalpy naudojimo klausima.
Kadangi nuo 2011 m. sausio 1 d. pagal Bendrojo pagalbos centro jstatymo 10 str. 1 d. 5 p. BPC turi
vykdyti operatyvyji GMP tarnyby pajégy valdyma, GMP dispeceriniy neturéty islikti, todél toks

sprendimas dél nenaudojamy patalpy uzimtumo yra laikinas.

1.3.4. BPC IS buvo kuriama ir naudojama nesilaikant teisés akty
reikalavimy

BPC Vilniaus regioniniame padalinyje naudojama 2002 m. jdiegta BPC IS. Sios sistemos
pajégumai riboti, ja naudojantis pagalbos skambuciai telefono numeriu 112 administruojami tik
Vilniaus miesto ir Vilniaus rajono teritorijose. Tam, kad BPC funkcijos biity vykdomos visoje
Lietuvos teritorijoje, pagal Plétros programg BPC IS pradéta plésti ir modernizuoti.

Valstybés informaciniy sistemy steigimo ir jteisinimo taisyklése numatyta, kad informaciné
sistema turi biiti kuriama ir diegiama pagal patvirtinta informacinés sistemos specifikacija.
Duomenys kitoms institucijoms kompiuteriniu biidu gali buti teikiami tik i$ jteisinty informaciniy
sistemy?".

BPC IS buvo pradéta kurti be patvirtintos Sios informacinés sistemos specifikacijos, kurig
turéjo patvirtinti PAGD, kaip BPC 1S valdytojas??. BPC IS kurti 2008 ir 2010 m. buvo sudarytos
dvi sutartys, kuriy bendra verté 23,8 min. Lt:

1) pagal BPC sudaryta su privacia bendrove 2008 m. spalio 20 d. sutartj (sutarties verté — 9,3
min. Lt) jsigyta dalis BPC IS plétrai reikalingos techninés ir programinés jrangos ir jrangos
sukiirimo, jsigijimo ir jdiegimo paslaugy. Isigyta techniné ir programiné jranga buvo jdiegta TelSiy
apskrities prieSgaisrin¢je gelbéjimo valdyboje.

2) pagal BPC sudaryta su ta pacia privacia bendrove (toliau — tiekéjas) 2010 m. rugséjo 20 d.
sutart] (sutarties vert¢ — 14,5 min. Lt) pirktos BPC IS plétros paslaugos, numatant aprupinti
technine ir programine jranga BPC Vilniaus ir Klaipédos regioninius padalinius. Taip pat pagal $ig
sutartj buvo numatyta perkelti techning ir programing jranga, kuri buvo jdiegta TelSiy apskrities
priesgaisringje gelb¢jimo valdyboje, | BPC Klaipédos regioninj padalinj.

Kadangi nebuvo patvirtinta specifikacija, todél nebuvo aprasytos kuriamos BPC IS

funkcijos, joje kaupiamy duomeny Saltiniai ir kita informacija, kaip numato minétos taisyklés ir

Informacinés visuomenés plétros komiteto direktoriaus patvirtinti Reikalavimai valstybés

2! Lietuvos Respublikos Vyriausybeés 2004-04-19 nutarimu Nr. 451 patvirtinty Valstybés informaciniy sistemy steigimo ir jteisinimo
taisykliy 14 ir 22 p.

22 Ten pat, 12 p. ir Prie§gaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2008-04-
10 jsakymu Nr. 1-119 patvirtinty Bendrojo pagalbos centro informacinés sistemos BPCIS nuostaty,12 p.
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22 IS specifikacijos projektas turéjo buti derinamas su

informaciniy sistemy specifikacijoms
bisimais duomeny gavéjais ir tickéjais®. Kadangi tai nebuvo atliekama, todél pagalbos tarnybos
neturéjo informacijos apie BPC diegiamus programinius sprendimus (pvz., GMP tarnybos neturéjo
duomeny nuo kada ir kaip bus galima pasijungti prie BPC IS).

Audito metu (2011 m. gruodzio 19 d.) PAGD direktorius patvirtino BPC IS specifikacija,
kuri buvo uzregistruota Valstybés informaciniy sistemy apskaitos kompiuteriniame zurnale (Nr. IS-
153S). Valstybés informacinés sistemos specifikacijos derinimas yra svarbi kontrolés priemong,
uztikrinanti visy valstybés informaciniy sistemy suderinamumg ir integracijg, efektyvy 1éSy
panaudojima, tod¢l BPC IS specifikacijos parengimas ir suderinimas su IVPK, atlikus IS kiirimo
darbus, tampa formaliu veiksmu ir nebegali atitikti Siam dokumentui keliamy tiksly.

BPC IS pradéta eksploatuoti 2010 m. spalio 5 d. Tel$iy APGV ir, kaip minéta, po keturiy
ménesiy perkélus techning ir programine jrangg i§ Telsiy APGV ir jsigijus papildomg jranga — nuo
2011 m. vasario mén. BPC Klaipédos regioniniame padalinyje.

PAGD nejteisino sukurtos ir eksploatuojamos sistemos (ir posistemiy), BPC teiké duomenis
i§ nejteisintos BPC IS kitoms institucijoms, taip nesilaikydami Valstybés informaciniy sistemy
steigimo ir jteisinimo taisykliqZS.

Kadangi Klaipédos regioniniame padalinyje BPC IS pradéta eksploatuoti bei uz jrangg ir
diegimo paslaugas apmokéta, todél detaliau vertinome pagal sutartis vykdytus pirkimus, suteiktas

paslaugas, jdiegtas funkcijas, skirtas informacinei sistemai veikti siame padalinyje.

1.3.5. BPC priémé licenciju diegimo darbus, nejsitikings, ar jie tinkamai

atlikti

Pagal 2010 m. rugs¢jo 20 d. BPC IS plétros paslaugy pirkimo sutartj (1 p., 23 p.), BPC
isipareigojo priimti tiekéjo tinkamai suteiktas paslaugas ir pateiktas prekes, pasiraSant prekiy ir
paslaugy perdavimo-priémimo akta, ir uz jas sumokeéti.

Isigyjant BPC IS plétros paslaugas j bendrg 2010 m. rugséjo 20 d. sutarties kaing (14 518,9
takst. Lt) jtraukta programinés jrangos (,,Siveillance ELS Web“, ,,ProCenter” ir ,,Retia ReDAT*
licencijy) diegimo paslaugy uz 704,22 tukst. Lt (sutarties 22 p. 2 lentelés 2, 4 ir 6 eilutés). Pagal Sig
sutart] teikiama programiné jranga tur¢jo buti jdiegta BPC Klaipédos ir Vilniaus regioniniuose
padaliniuose jrengiant po 60 darbo su BPC IS viety.

2011 m. rugpjucio 8-9 d. atlikome BPC IS funkcijy ir atlikty darby patikra BPC Klaipédos

regioniniame padalinyje. Nustatyta, kad BPC 2010 m. priémé Siy licencijy diegimo darbus ir

28 Valstybés informaciniy sistemy steigimo ir jteisinimo taisykliy 10 p., Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2004 m. spalio 15 d. jsakymu Nr. T-131 patvirtinti Reikalavimai valstybés informaciniy
sistemy specifikacijoms.

2 Valstybés informaciniy sistemy steigimo ir jteisinimo taisykliy 11 p.

% Ten pat, 16, 17, 22 p.
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pasiras¢ darby/paslaugy perdavimo ir priémimo aktus®®, nejsitikings, ar Sie darbai atlikti ir
apmokéjo uz Sias paslaugas. Priimty paslaugy tinkamumu BPC i$ dalies jsitikino 2011 m. vasario
23 d. Klaipédos regioniniame padalinyje irengus 60 darbo viety kuriose jdiegta BPC jsigyta
programing jranga. Visy 2010 m. priimty paslaugy tinkamumu bus galima jsitikinti jrengus likusias
60 darbo su BPC IS viety Vilniuje (pagal sutartj numatyta 2012 m. Il ketv).

BPC neskyré pakankamai démesio BPC IS plétros projekto eigos kontrolei, o licencijy
diegimo darby apimtis nebuvo detalizuota sutartyje. Siekiant uztikrinti tinkamg BPC IS plétros
sutarties vykdymo kontrolg, atskirais IS kiirimo etapais tikslinga numatyti aiskius ir pamatuojamus
kontrolés taSkus. Projekto vykdymo rizika gal¢jo buti sumaZinta, jei BPC sudarydamas plétros
paslaugy pirkimo sutartj bty detalizaves, kokie konkretiis darbai turi buti atlikti pagal sutartyje

numatytus mokéjimo etapus Klaipédos ir Vilniaus regioniniuose padaliniuose.

1.3.6. Techniné jranga jsigyta brangiau nei rekomenduojamos jrangos
gamintojo kainos

Perkancioji organizacija, sickdama jsigyti reikalingas prekes, paslaugas ar darbus, turi
sudaryti pirkimo sutartj, leidZian¢ia racionaliai naudoti tam skirtas 1éSas®’.

BPC, vykdydamas BPC IS plétros paslaugy viesajj pirkima, neatskyré pirkimo objekto daliy
(techninés jrangos ir BPC IS kirimo paslaugy pirkimo ir kt.). Pirkimo dokumentuose BPC nustaté
tik funkcinius BPC IS reikalavimus bei nurodé, kokia turi biiti diegiama programiné jranga. Taip
tiekéjas, atsizvelgdamas j nustatytus reikalavimus, turéjo parinkti reikiamg techning jranga.

V3] Centriné projekty valdymo agentira, vertindama paraiSkg dél projekto, kuriuo
numatoma vykdyti BPC IS plétra, finansavimo, pateiké nuomong, kad néra racionalu ir pagrjsta
vykdyti vieng bendra pirkima ir rekomendavo PAGD vykdyti atskirus jrangos pirkimus (2010 m.
kovo 31 d. CPVA rastas Nr. 2010/2-3148 PAGD).

BPC paaiskino, kad projektus pasirinko vykdyti ,,zurn key* (iki rakty) principu, Kai
perkancioji organizacija jsigyja BPC IS diegimo ir plétros paslaugas kaip vieningg, pagal nustatytus
reikalavimus veikiantj, informacinj kompleksa, uz kurio reikalaujamg veikimg ir funkcionaluma yra
atsakingas tiekéjas, nes BPC IS komponenty atskiri pirkimai galimai sudaryty prielaidas
neracionaliam léSy panaudojimui.

Vertindami 2010 m. rugséjo 20 d. sutarties vykdyma, analizavome BPC IS operatoriaus
darbo viety kompiuteriy, atsarginiy kopijy darymo jrenginio, duomeny saugyklos ir tarnybiniy
sto¢iy technines charakteristikas ir kainas. Pagal Sig sutartj BPC Klaipédos regioniniam padaliniui

Jsigytos jrangos kainas ir charakteristikas palyginome su BPC analogiSkos jrangos jsigytos 2009 m.

262010 m. spalio 27 d. darby/paslaugy perdavimo ir priémimo akta pasirasé BPC virsininko pavaduotojas, (priimty paslaugy verté —
360,6 ttkst. Lt), 2010 m. gruodzio 9 d. darby/paslaugy perdavimo ir priémimo akta pasiras¢ BPC virSininkas (priimty paslaugy verté
—343,7 tukst. Lt).

%7 Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas, 1996-08-13, Nr. 1-1491, 3 str. 2 dalis.
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(Telsiy APGV) bei jrangos gamintojo atstovo rekomenduojamomis mazmeninémis pardavimo
kainomis. Nustatyta, kad jsigyjant operatoriy darbo vietos kompiuterius ir tarnybines stotis 1é3os,
skirtos techninei jrangai jsigyti, panaudotos netaupiai :

m 2011 m. vasario 23 d. jsigyty BPC kompiuteriy kaina buvo net 73 proc., t. y. 8,5 tikst. Lt
didesné negu kompiuterio, kuris buvo jsigytas 2009 m. rugséjo 22 d. ir naudojamas Telsiy APGV (7
pav.). Kompiuteriai to paties gamintojo ir modelio, tac¢iau 2009 m. BPC jsigyty kompiuteriy
techninés charakteristikos geresnés (spartesnis ir greitesnis procesoriaus taktinis daznis, didesné
kietojo disko talpa), jsigyta daugiau papildomy taikomyjy programy (biuro programa ,,MS Office

2007 ir programa ,,Vmware Workstation®).

7 pav.  Vienos BPC IS operatoriaus darbo vietos kompiuterio kainy palyginimas (tiikst. Lt)

20,2
11,7
: 7.4 8,4
2009-09-22 jsigytas Telsiy 2010-03-09 PAGD Gamintojo atstovo 2011-02-23 jsigytas BPC
APGV PK investicijy projekte Lietuvoje rekomenduojama Klaipédos PK
planuota BPC Klaipédos  pardavimo kaina 2010 I11
PK kaina ketv.

PK — operatoriaus darbo vietos kompiuteris
Saltinis — Valstybés kontrolé pagal BPC ir jrangos gamintojo atstovo Lietuvoje pateiktus duomenis.

m 2011 m. vasario 23 d. jsigytos tarnybinés stotys ir kita techniné jranga kainavo daugiau
nei analogiska jranga, jsigyta 2010 m. spalio 5 d., nors §i jranga yra to paties gamintojo ir modelio,
analogiSky techniniy charakteristiky (8 pav.).

8 pav. Tarnybiniy stociy ir kitos techninés jrangos kainy palyginimas (tukst. Lt)

Tarnybiné stotis HP BL460c G6
CTO, 4GB

Gamintojo atstovo Lietuvoje

Tarnybiné stotis HP BL460c G6 ‘ v )
rekomenduojama pardavimo kaina

CTO, 8GB 2010 111 ketyv.
Tarnybiné stotis HP BL460c G6 % tiekejo sigyta 2010-10-05
CTO, 16GB
o N | i§ tiekéjo jsigyta 2011-02-23
Atsarginiy kopijy darymo

jrenginys HP MSL 2024

Duomeny saugykla HPP4500 G2

14,4TB 278,5

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal BPC ir jrangos gamintojo atstovo Lietuvoje pateiktus duomenis

BPC Klaipédos regioninio padalinio operatoriaus darbo viety kompiuteriai (57 vnt.),
tarnybinés stotys ir Kita techniné jranga jsigyta vidutiniS$kai 3 kartus brangiau negu jrangos

gamintojo atstovo Lietuvoje rekomenduojama pardavimo kaina.
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Atskyrus techninés jrangos jsigijima, kaip atskirg pirkimo objekto dalj, kaip rekomendavo
V3] Centriné projekty valdymo agentiira, biity sudaryta galimybé teikti pasitlymus daugiau
technings jrangos tiekejy ir taip sudarytos salygos jsigyti jrangg galimai mazesnémis kainomis.

Jei, vykdant projekta pasirinktu ,, zurn key principu, BPC vieSojo pirkimo dokumentuose
buity nustatytos detalesnés techninés jrangos jsigijimo sglygos (t. y. nustatytos jsigyjamos jrangos
kainy maksimalios ribos), taip biity uztikrinta, kad, sudarant pirkimo sutartj, valstybés biudzeto

1€so0s biity panaudotos racionaliai.
1.3.7. Nenaudojamos ar naudojamos i§ dalies jdiegtos BPC IS funkcijos

BPC IS steigimo laukiamas rezultatas®® — nenutriikstamas BPC IS veikimas, uztikrinantis
operatyvy atsakyma | pagalbos skambucius, pagalbos praSymy priémimg ir jvertinima, praneSimy
apie pagalbos poreikj parengimg ir perdavimg pagalbos tarnyboms, informacijos apie pagalbos
skambucius, pagalbos praSymus ir reagavima ] juos saugojima, duomeny saugg bei teiséta
pateikima.

Auditoriy atliktos patikros Klaipédos padalinyje metu nustatyta, kad dalis BPC IS funkcijy
nenaudojama dél to, kad BPC IS neintegruota su pagalbos tarnyby naudojamomis skaitmeninio
radijo rySio sistemomis, nejdiegti pagalbos tarnyby judrieji terminalai, pagalbos tarnyby
automobiliuose néra GPS imtuvy. Todél BPC operatoriai, naudodamiesi BPC IS, negali matyti, kur
yra visy pagalbos tarnyby laisvos pajégos (transporto priemoniy buvimo vieta), perduoti jiems i
sistemos praneSimy apie pagalbos poreikj ar jregistruoty jvykio korteliy (duomeny) ir panaudoti
kity funkcijy. BPC IS yra sujungta tik su Policijos registruojamy jvykiy registru. Kadangi Kitos
pagalbos tarnybos informaciniy sistemy neturi ir nejdiegtos nutolusios darbo su BPC IS vietos
pagalbos tarnyby padaliniuose, todél numatyti (2008 m. spalio 20 d. sutartyje) informacijos
perdavimo budai pagalbos tarnyboms néra realizuoti. Dél $iy priezas¢iy BPC nenaudojo ir keturiy
jsigyty nutolusiy terminaly veikimg turin¢iy uztikrinti tarnybiniy stoc¢iy (4 priedas 2 lentele), kuriy
verté 430.,4 tukst. Lt.

Nebuvo sistemingo tarpinstitucinio planavimo, todél nepavyko pasiekti BPC IS tiksly,
susijusiy su sistemos integralumu.

PrieSgaisrinéms gelbéjimo pajégoms informacija buvo perduodama neiSnaudojant 2010 m.
jsigytos skaitmeninio radijo rySio jrangos galimybiy. BPC paaiskino, kad ,,Klaipédos skyriuje
idiegta BPC IS yra parengta integracijai su VRM naudojamu skaitmeniniu radijo rysiu, taciau Sis
tinklas neturi BPC IS integracijai biitiny TETRA tinklo infrastruktiros komponenty“. PAGD
2011 m. vykdé investicijy projekta (numatytos 1éSos — 1,7 min. Lt), kurio metu planuota iki 2012 m.

%8 Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2008-04-10 jsakymu
Nr. 1-119 patvirtinti Bendrojo pagalbos centro informacinés sistemos BPCIS nuostatai, 10 p.
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atnaujinti naudojamg pagalbos tarnyby skaitmeninio radijo rySio sistemg ir taip pasiekti
suderinamuma su BPC IS. Tokia priemoné nebuvo numatyta Plétros programos jgyvendinimo
priemoniy plane. Tai rodo, kad BPC veiklai, reikalingos infrastrukttiros kiirimas ir plétra vykdoma
nenuosekliai, pagal nesuderintus sprendimus.

Nustatyta, kad BPC IS jregistruoja ir atvaizduoja ne visg informacijg apie jvykius ir
skambinanciojo buvimo vieta, nes, pagal BPC pateikta informacijg, vienas i§ mobilaus rysio
operatoriy Lietuvoje neturi techniniy galimybiy perduoti skambinanciojo koordinates. BPC IS
privaléjo priimti pagalbos praSymus SMS ir MMS Zinutémis ir perduoti praneSimus apie pagalbos
poreik] ir aliarmavimo signalg pagalbos tarnyby pajégoms SMS Zinute. Tac¢iau audito metu BPC IS
funkcijos susijusius su SMS priémimu ir siuntimu neveiké, sprendimas buvo testuojamas tik su
vienu i§ mobilaus rysio operatoriy. Todél nebuvo sudarytos salygos priimti praSymus i§ Zmoniy su
Klausos ir (ar) kalbos negalia ir atitinkamai j juos reaguoti.

BPC Klaipédos regiono padalinio patalpose vienu metu dirbo daugiausiai 12 darbuotojy,
todél nebuvo iSnaudojami sukurtos sistemos pajégumai (vienu metu gali dirbti iki 200 vartotojy).
Numatyta, kad BPC IS bazinio funkcionalumo (skambuciy priémimo), jvykio korteliy registravimo,
ivykio klasifikavimo, pajégy dispecerizavimo bei GIS modulio, balso jraS§ymo jrangos patikimumo
lygis privalo buiti 99,99 proc. Nustatyta, kad reikiamas sistemos patikimumo lygis neuztikrinamas,
kol nejdiegtas sistemos veiklos dubliavimas kitame objekte (Vilniaus regioniniame padalinyje).
BPC Klaipédos regiono patalpose naudojami dubliuoti jrenginiai jdiegti toje pacioje fizinéje
patalpoje kaip ir pagrindiné jranga, todel atsitikus nenumatytam jvykiui (gaisras, patalpy uZliejimas
vandeniu ar kt.) biity pakenkta visai jrangai.

BPC IS nejvesta visa reikiama informacija ir duomenys, todel tik 1§ dalies naudojamos
sistemos galimybés. Sistema nepadeda BPC operatoriams konsultuoti skambinanciuosius, kaip
buvo numatyta sutartyje, nes joje nesuvesti daznai uzduodamy klausimy sarasai ir neuzpildyti BPC
operatoriaus vadovai. Taip pat néra informacijos apie GMP laisvas pajégas, todél néra galimybés
sudétingy jvykiy atveju iSsiysti visas reikalingas pagalbos tarnybas. Be to, BPC nusprendé
nenaudoti kai kuriy sukurty BPC IS balso jraSymo jrenginio funkcijy, nes kompiuterio ekrany
jraSymas naudoja daug sistemos resursy.

Nustatyta, kad jdiegtos ne visos 2008 m. sutartyje numatytos funkcijos. BPC IS negali
priimti ir apdoroti pagalbos iSkviestos sistemos eCall® skambuéiy, nes iki 2008 m. sutarties su
tiekéju vykdymo pabaigos nebuvo patvirtintas bendras Europos eCall techninis standartas.

Planuojant BPC IS kiirimg ir plétra nejvertintas pagalbos tarnyby pasirengimas naudoti BPC

IS, truko institucijy veiksmy ir naudojamy techniniy priemoniy suderinamumo. Siekiant panaudoti

% Europos Sajunga skatina naujuose automobiliuose jrengti jtaisus, kurie jvykus avarijai automatiskai i3siysty pagalbos prasyma.
UzZregistraves stipry smugj ,,eCall“ jtaisas automatiskai surenka Europos bendrajj pagalbos telefono numerj 112 ir pranesa pagalbos
tarnybos darbuotojams apytikre automobilio buvimo vietg.
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sukurtas BPC IS funkcijas ir uztikrinti, kad BPC IS jgyvendinty planuotus tikslus, BPC turéty

pasalinti nustatytus trilkumus.

2. Kaip organizuojama BPC veikla?

Kad BPC galéty vykdyti jam pavestas funkcijas, neuztenka sukurti reikalingg infrastruktiira,
turi bati suformuotas ir personalas, gebantis operatyviai ir tiksliai jvertinti pagalbos prasymus ir
reaguoti 1 juos, turi buti nupirktos infrastruktiirai aptarnauti butinos paslaugos, sukurta efektyviai

veikianti kokybés uztikrinimo sistema, padedanti tobulinti BPC veikla.

2.1. Pareigybés steigiamos nejvertinus realaus jy poreikio

Institucijos veiklos efektyvumas didele dalimi priklauso nuo personalo. Neturédama veiklai
vykdyti reikalingy ZmogiSkyjy iStekliy, ji negalés pasiekti savo strateginiy tiksly. Nustatant
pareigybiy poreikj turi biiti naudojami faktiniais veiklos duomenimis pagrjsti rodikliai ir jvertintos
institucijai pavestos funkcijos ir darbo kriiviai, uzsienio $aliy patirtis.

2011 m. Ilepos 1 d. BPC buvo 244 9 pav. BPC pareigybiy ir darbuotojy skaicius

pareigybés, i§ ju 207 uzimtos (9 pav.).

Pareigybiy skaicius nuo 2008 m. sausio 1 d.

padidéjo beveik 4 kartus. Didziausig BPC 189479 5188 -
personalo dalj — 86,5 proc. (211 pareigybiy) |
sudaré  operatoriai,  kuriems  pavestos B
atsakymo ] pagalbos skambucius ir > 63 B
reagavimo ] pagalbos praSymus, operatyvaus

pajégy valdymo funkcijos. 5,7 proc. (14 2008.01.01 2009.01.01 2010.01.01 2011.01.01 2011.07.01

pareigybiy) BPC pareigybiy paskirtis — N [steigtas pareigybiy skaiCius ™ Darbuotojy skaicius
vadovauti pamainai. )
o o ] Saltinis — Valstybés kontrolé pagal BPC pateiktus duomenis

BPC pateiktais duomenimis, vienam
operatoriui tenkantis vidutinis darbo krtivis 2009-2010, 2011 m. I pusmetj skyrési 2—3 kartus.

2010 m. PAGD ir BPC parengtame Investicijy projekte ,,Bendrojo pagalbos centro
regioniniy padaliniy apriipinimas specializuota atsakymo j pagalbos skambucius ir reagavimo |
pagalbos praSymus, pagalbos tarnyby operatyvaus pajégy valdymo technine ir programine jranga“

darbo viety jrengimas buvo siejamas su planuojamu operatoriy pareigybiy skai¢iumi (3 lentele).
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3 lentelé. BPC Vilniaus ir Klaipédos padaliniuose planuojamas operatoriy pareigybiy skaicius ir jo

pagrindimas
BPC regioninis | Planuojamas operatoriy Pareigybiy skaiciaus pagrindimas
padalinys pareigybiy skaiCius

Vilniaus 180 Operatoriy, valdanc¢iy pagalbos tarnyby pajégas, poreikis nepagrjstas,

Klaipédos 180 o nustatant operatoriy, atsakanciy ] pagalbos skambucius ir

I§ viso 360 reaguojanciy | pagalbos praSymus, darbo viety poreikj, buvo
naudotasi Erlango srauty aptarnavimo metodika®. Planuojama
operatoriy darbg darbas organizuotas trimis pamainomis.

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal PAGD

BPC ir PAGD, skai¢iuodami §j poreikj naudojo faktiniais duomenimis nepagrijstus rodiklius,
nesiremé sukaupta BPC veiklos statistika. Auditoriai, remdamiesi BPC veiklos faktiniais
duomenimis apskaic¢iavo, kad maksimalus operatoriy skaicius, naudojant Erlango srauty
aptarnavimo metodika, turéty buti beveik 100 pareigybiy mazesnis nei nurodyta minétame
investicijy projekte31 (iSsamiau 5 priede).

Audito metu PAGD informavo, kad sukirus ir jdiegus BPC IS planuojama, jog Vilniaus ir
Klaipédos regioniniuose padaliniuose bus jsteigtos 532 pareigybés (ne toks skai¢ius, kaip numatyta
2010 m. investicijy projekte), Alytuje ir Siauliuose — 158, i§ viso 690. Palygine iuos duomenis su
nurodytu poreikiu 2010 m. investicijy projekte, nustatéme, kad Vilniaus ir Klaipédos padaliniuose
planuojama jsteigti 172 pareigybémis daugiau. Numatyta keisti darbo organizavima — vienai darbo
vietai i¥naudoti visg parg vidutinigkai reiks 4,5 darbuotojo. Planuojama Alytaus ir Siauliy regioniniy
padaliniuose pareigybiy poreikj pagrindziantys skaic¢iavimai pateikti nebuvo.

Europos Salyse operatoriy skaicius dazniausiai nustatomas atsizvelgus i skambuciy pagalbos
telefonu skaiGiy. Estijoje Skubios pagalbos centro, kurio veiklos organizavimas ir rodikliai®
panasis ] BPC, vienam operatoriui 2010 m. teko 8,5 tiikst. skubios pagalbos iSkvietimo telefono
numeriu 112 skambucéiy (dirbo 130 Zmoniy, jregistruota 1,1 mln. skambuéiy). Rysiy reguliavimo
tarnybos pateiktais duomenis, Lietuvoje 2010 m. pagalbos telefono numeriais buvo gauta apie 4,6
mln. skambuciy. Darydami prielaida, kad tokj kiekj skambuciy aptarnaus PAGD planuojamas
operatoriy pareigybiy skai¢ius, apskai¢iavome, kad vienam operatoriui vidutiniskai per metus tekty
6,7 tukst. skambuciy (4,6 mln. /690), t. y. 1,8 tikst. maziau nei Estijoje. Jei vienam BPC operatoriui
tekty per metus toks pat skambuciy kiekis, kaip Estijoje, turéty buti jsteigta 147 operatoriy

pareigybémis maZiau.

% Metodika pateikiama interneto puslapyje http://www.erlang.com/calculator/call/. Si metodika leidZia jvertinti, kiek darbuotojy
reikia skambucéiy centrui per a$tuoniy valandy darbo diena.

3! Skaitiavimai buvo atlikti remiantis minéta metodika ir naudojant BPC veiklos (Vilniaus skyriaus) faktiniais duomenimis pagrjstus
rodiklius.

%2010 m. Estijos jregistruota 1,1 mln. skubios pagalbos iskvietimo telefono numeriu 112 skambugiy. I3 jy nustatyta 268 tikst. (24,4
proc.) realios pagalbos prasymy. Centras vertina gautus skambucius, skirtus prieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo bei greitosios
medicinos pagalbos tarnyboms ir valdo §iy tarnyby pajégas. Perduodama informacija apie pagalbos poreiki policijai, nelaimingy
atsitikimy juroje tarnybai. Nustatant pagalbos poreikj atlickamas gauty skambuciy, skirty prieSgaisrinés apsaugos ir gelbé&jimo bei
greitosios medicinos pagalbos tarnyboms, rizikos vertinimas (nustatomas pavojaus ar grésmes lygis).
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Planuojant operatoriy pareigybiy poreikj, taip pat reikéty jvertinti ir kitas svarbias
aplinkybes, t. y. fakting pokalbiy trukme (nuokrypius nuo vidutinés pokalbio trukmés), neatsiliepty
skambuciy ir priimty skambuciy, pagal kuriuos nenustatomas pagalbos poreikis, skaiciy.
Atkreipéme démesj, kad BPC 2008-2010 m. ir 2011 m. I pusmet] neanalizavo duomeny apie
nuokrypius nuo vidutinés pokalbio trukmés ir nesiémé pakankamy priemoniy, kad buity sumazintas
ne pagalbos skambuciy skaicius.

Pagal BPC pateiktus 2008-2010 m. duomenis, tik pagal trecdalj (vidutiniskai 27,6 proc.)
atsakyty ir jvertinty skambuciy yra parengiami ir pagalbos tarnyboms perduodami praneSimai apie
pagalbos poreikj. Kitg dalj skambuciy sudaro atsitiktiniai, melagingi, ty¢iniai skambuciai, skirti
kitoms tarnyboms, informacijai ar konsultacijoms teikti ir t. t. Kokig dalj (vnt., proc.) sudaro Sios
skambuéiy risys, BPC taip pat nekaupé ir neanalizavo. Si informacija biity naudinga planuojant
personalo poreik]j ir priimant valdymo sprendimus dél efektyvesnio operatoriy darbo organizavimo.

Pavyzdys

Vilniaus ir Klaipédos AVPK nurodé, kad neretai i§ BPC gaunami pagalbos praneSimai, kurie turi biiti
perduodami kitoms institucijoms: VSAT, muitinei, gamtos apsaugos, vartotojy teisiy apsaugos, veterinarijos
institucijoms.

Planuojant BPC operatoriy pareigybiy poreikj, butina jvertinti pagalbos tarnyby funkcijy
perdavimo BPC apimtis ir vykdomos infrastruktiiros plétros rezultatus. Kaip turéty keistis BPC
operatoriy skaiCius, maz¢jant pagalbos tarnyby atitinkamoms pareigybéms, nebuvo planuota.
Perdavus funkcijas BPC, pagalbos tarnybose turéty biiti mazinamas pareigybiy skaicius ir tai leisty
sumazinti iSlaidas jiems iSlaikyti. D¢l funkcijy perdavimo pagalbos tarnyby pareigybiq33, kuriy
apraSymuose numatytos funkcijos, susijusios su atsakymo ] pagalbos skambucius, reagavimo i
pagalbos praSymus ir pajégy valdymu, skai¢ius nuo 2008 m. sausio 1 d. iki 2011 m. liepos 1 d.
sumazéjo 302 (23,1 proc.), buvo 1308. GMP tarnybose pareigybiy skai¢ius nesumazgjo, o viena
pareigybe padidéjo. Lyginant BPC operatoriy, dirban¢iy su BPC IS, ir GMP dispeceriy darbo
kriivius, nustatyta, kad 2008-2010 m. GMP dispeceriams teko atsakyti ir jvertinti iki 20 karty
mazesnj skambuciy kiekj.

95,1 proc. BPC isteigty pareigybiy yra statutiniy valstybés tarnautojy. Bendrojo pagalbos
centro istatyme34 numatyta, kad BPC pareigiinai yra vidaus tarnybos sistemos pareigiinai. BPC
nurodé, kad ,,pareiglino statusas reikalingas atlikti skambuciy administravimo ir pajégy valdymo
pajégoms, nes tai yra susij¢ su nurodymy davimu pilieiams ir kitoms statutinéms ir nestatutinéms
Istaigoms ir organizacijoms. Be to, dirbama su riboto naudojimo informacija“. Palyging BPC ir kity
vidaus reikaly jstaigose tarnaujanciy pareiginy vykdomy funkcijy sasajas su vidaus tarnybos

ypatumais, nustatéme, kad kity vidaus tarnybos sistemos pareigiiny atlickamos funkcijos yra

% Ppagalbos tarnybose pareigybés, kuriy paskirtis — priimti, vertinti skambugius pagalbos telefono numeriais ir valdyti pajégas, yra
skirtingos: prieSgaisrinése apsaugos ir gelbéjimo Sias funkcijas vykdo dispeceriai, greitosios medicinos pagalbos tarnybose
dispeceriai ar bendrosios praktikos slaugytojai, policijos sistemoje — budétojai ir specialistai.

% Lietuvos Respublikos bendrojo pagalbos centro jstatymas, 2004-05-25 Nr. IX-2246, 1 str. 2 d.
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susijusios ne tik su nurodymy davimu sau nepavaldiems asmenims, bet ir su didesniu pavojumi
gyvybei ar sveikatai.
Pavyzdys

Priesgaisriniy gelbé&jimo pajégy pareigiinai turi nebijoti aukscio ir uzdaros erdvés, yra nuolat pasirengg iSvykti i
incidento vieta, gesina gaisrus, mazina gaisro padarinius, gelbéja zmones ir turta, atlicka gelbéjimo darbus
esant pastaty grititims ir t. t.

D¢l nepagrijsto pareigybiy priskyrimo pareigiing pareigybéms Valstybés kontrolé
akcentavo®™ 2011 m. jvertinusi statutinés vidaus tarnybos valdyma ir rekomendavo tobulinti
statutiniy valstybés tarnautojy statuso, pareigy, teisiy, socialiniy garantijy ir kt. reglamentavima.
Atsizvelgiant | Valstybés kontrolei 2011 m. lapkri¢io 23 d. pateikta Ministro pirmininko kanclerio
informacija, kad Statutinés valstybés tarnybos jstatymo projekto svarstymas atidétas ir VRM
nurodyta papildomai jvertinti Valstybés kontrolés rekomendacijy jgyvendinima, VRM turéty priimti

atitinkamus sprendimus ir dél pareigiino statuso BPC darbuotojams suteikimo tikslingumo.

2.2. BPC IS techninés ir programinés jrangos aptarnavimo
paslaugos perkamos nesivadovaujant kainodaros taisyklémis

Pagal VieSojo pirkimo—pardavimo sutarCiy kainos ir kainodaros taisykliy nustatymo
metodika®, kuomet sudaromos sutartys, pagal kurias tiekiamy prekiy, teikiamy paslaugy ar
vykdomy darby kiekis priklauso nuo aplinkybiy, sunkiai prognozuojamy pirkimo metu, taip pat nuo
tarpiniy sutarties vykdymo rezultaty, turéty biiti nustatomas fiksuotas jkainis.

BPC perka Vilniaus padalinyje jdiegtos informacinés sistemos techninés ir programinés
jrangos aptarnavimo paslaugas ir kasmet sudaro Siy paslaugy pirkimo sutartis. Pagal Sias sutartis
BPC per 2008-2010 m. ir 2011 m. I pusmetj sumokéjo 1661,7 tikst. Lt.

Paslaugy pirkimo sutartyse nurodytos perkamos paslaugos (konsultacija ir pagalba telefonu
bei elektroniniu pastu, veikimo sutrikimy ir klaidy Salinimas darbo vietoje, profilaktiniai
patikrinimai, klaidy ir sutrikimy pataisymai), paslaugy teikimo budai ir visoms paslaugoms pirkti
nustatyta fiksuota kaina. Perkant Sias paslaugas (iSskyrus profilaktinius patikrinimus) i§ anksto
nebuvo zinoma, kiek reikés pirkti paslaugy. Remiantis Sistemos aptarnavimo paslaugy klaidy
monitoringo aktais ir ataskaitomis®’, per 2008-2010 m. ir 2011 m. I pusmetj uZregistruoti 23
informacinés sistemos sutrikimy ir klaidy Salinimo atvejai. Konsultacijy ir pagalbos telefonu bei
elektroniniu pastu (iki 2011-07-01) ir profilaktiniy patikrinimy (iki 2010-06-16) BPC neregistravo.
Atskirais ketvir¢iais (Sutartyse buvo numatyta, kad uz suteiktas paslaugas atsiskaitoma uz ketvirtj)

sutrikimy ir klaidy skaic¢ius buvo skirtingas (iki keturiy). Taciau nustacius fiksuota kaing, uz

% Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés 2011-01-13 valstybinio audito ataskaita ,,Statutinés vidaus tarnybos valdymas* Nr. VA-
P-40-3-2.

% patvirtinta Viesyjy pirkimy tarnybos prie Lictuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2003-02-25 jsakymu Nr.1S-21, 12 p.
(nuo 2011-11-01 galioja VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2011-08-01 jsakymo Nr. IS-105 redakcija).

3T BPC IS techninés ir programinés jrangos aptarnavimo paslaugy sutar&iy priedai.
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suteiktas skirtingos apimties paslaugas kiekvieng ketvirtj pagal sudarytg sutartj buvo mokamos
vienodos sumos.

Pavyzdys

Vykdant 2009 m. kovo mén. 19 d. sudaryta BPC IS techninés ir programinés jrangos aptarnavimo paslaugy
teikimo sutartj BPC kiekvieng ketvirti sumokéjo po 131,3 tiikst. Lt, nors informacinés sistemos sutrikimy ir
klaidy Salinimo atvejy skaicius buvo skirtingas:

2009 m. II ketvirtj buvo 4 atvejai, 2009 m. III ketvirtj — 1, 2009 m. IV ketvirtj — 2, 2010 m. I ketvirtj — 1.

Pagal 2007 m. balandzio 13 d. sudaryta Bendrojo pagalbos centro informacinés sistemos
techninés ir programinés jrangos aptarnavimo paslaugy teikimo sutart] buvo numatyta uz suteiktas
paslaugas, ketviriui pasibaigus, mokéti po 86,7 tukst. Lt. 2008 m. I ketvirtj jrangos sutrikimy ir
klaidy nebuvo uzregistruota. Todél darytina iSvada, kad poreikio suteikti pagal sutartj minéty
trikumy $alinimo paslaugas 2008 m. I ketvirtj nebuvo. 2008 m. balandZio 13 d. paslaugy priémimo
ir perdavimo akte buvo nurodyta, kad sutarties vykdytojas suteiké Centro informacinés sistemos
technings ir programinés jrangos aptarnavimo paslaugas, neiSskiriant suteikty paslaugy rusiy, uz
86,7 tukst. Lt, kaip uz visas suteiktas paslaugas.

BPC paaiskino, kad nustatant pirkimo sglygas ir fiksuota kaing, svarbiausias veiksnys — BPC
IS veikimo sutrikimai ir klaidos turi bati Salinamos taip, kad biity uztikrinta nepertraukiama BPC
veikla. Ta¢iau BPC nepateiké argumenty, kad nustacius fiksuotus jkainius, pablogéty teikiamy
paslaugy kokybé. Jei sutartyse biity nustatyti teikiamy paslaugy jkainiai, kaip tokiais atvejais
numato Viesojo pirkimo—pardavimo sutar¢iy kainos ir kainodaros taisykliy nustatymo metodika, ir

biity pakankama sutarties vykdymo kontrolé, bty apmokama tik uz suteiktas paslaugas.

2.3. VieSyjy rySiy operatoriams kompensuojamos islaidos
nepakankamai jvertinus jy pagristumag

Vyriausybé, patvirtinusi® Vietos nustatymo jrangos jsigijimo, jdiegimo (pritaikymo),
atnaujinimo ir veikimo palaikymo iSlaidy kompensavimo valstybés 1éSomis tvarkos aprasg (toliau —
ApraSas), numaté, kad BPC kompensuoja minétas islaidas pries tai jvertings jy poreikio ir Siy
i8laidy pagrjstuma.

Viesyjy rysiy operatoriams per 2008—2010 m. BPC kompensavo 5 151,1 tokst. Lt vietos
nustatymo jrangos jsigijimo, jdiegimo (pritaikymo), atnaujinimo ir veikimo palaikymo iSlaidy.

1. Uz 2008 m. jsigyta ir jdiegta vietos nustatymo jrangg vieSyjy rySiy operatoriams
kompensuota 3 825,3 tikst. Lt.

2008 m. kompensuotiny vietos nustatymo jrangos jsigijimo ir idiegimo (pritaikymo) islaidy
poreikio pagrjstumui jvertinti buvo sudaryta darbo grup¢, susidedanti i§ BPC specialisty. Taip pat

vieSyjy operatoriy pateikti techniniai sprendimai ir preliminarus vietos nustatymo jrangos jsigijimo

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-12-12 nutarimas Nr. 1332, 1 p.
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ir jdiegimo (pritaikymo) islaidy poreikis buvo pateikti VRM Informatikos ir rySiy departamentui,
Rysiy reguliavimo tarnybai ir paprasyta jvertinti, ar visi techninio sprendimo elementai biitini, kad
biity uztikrintas jo funkcionalumas ir ar pagrjstos techninio sprendimo sudétiniy elementy kainos.
RyS$iy reguliavimo tarnyba informavo: ,kadangi butina visapusiskai jvertinti vietos nustatymo
jrangos jsigijimo ir jdiegimo (pritaikymo) islaidy poreikiy pagristumg, manytina, jog Centrui
galimai biity tikslinga inicijuoti nepriklausomy eksperty jvertinima“. Nepriklausomi ekspertai
jvertinimui nebuvo pasitelkti. Pagal BPC pateikta informacija, priimant sprendimg vadovautasi
VRM Informatikos ir ry$iy departamento pateikta nuomone, kad viesyjy rysiy operatoriy sitlomi
techniniai sprendimai yra pakankami, uztikrinant $ioS sistemos funkcionalumg pagal parengtus
reikalavimus, ir visi techninio sprendimo elementai yra batini. Taip pat nurodé, kad BPC
specialistai atliko vieSai prieinamy techninio sprendimo elementy rinkos kainy analizg, taciau Sig
analize pagrindzian¢iy dokumenty auditoriams nepateiké.

Naudojant nupirkta jranga skambinanéiojo vietos pateikimo tikslumas (spindulio) yra nuo
50 metry iki 20 ir daugiau kilometry. Tikslumas priklauso nuo kiekvieno operatoriaus baziniy sto¢iy
i8déstymo ir aprépties. Atsitiktinés atrankos biidu perklausius pokalbio 344 jraSus bei apklausus
BPC operatorius ir pagalbos tarnybas nustatyta, kad BPC operatoriams ir (ar) pagalbos tarnyby
darbuotojams neretai tenka tikslintis telefonu (uZduodant skambinanc¢iajam papildomus klausimus)
skambinanciojo buvimo vietos duomenis. BPC paaiskino, kad ,,Centras, rengdamas techninius
reikalavimus, pagal kuriuos teikiami vieSyjy judriojo telefono rySio abonenty ir (ar) paslaugy
gavéjy, skambinanciy bendruoju pagalbos telefono numeriu 112, vietos nustatymo duomenys,
konsultavosi su operatoriais, kurie pasitlé tokj (Cell-ID tikslumg) varianta kaip greiiausiai
jgyvendinamg ir pigiausig” ir nurodé, kad renkantis §j variantg analizé nebuvo atlikta.

2. Uz vietos nustatymo jrangos veikimo palaikyma kompensuota 1325,8 tikst. Lt. Sios
iSlaidos 2008-2010 m. buvo kompensuotos, nesilaikant Vyriausybés patvirtinto Apraso
reikalavimy, kad turi biiti jvertintas kompensuojamy islaidy poreikio ir Siy islaidy pagristumas.
ApraSe nustatyta, kad kompensuojamos tik faktiSkai patirtos islaidos pagal Bendrajam pagalbos
centrui pateiktus dokumentus, jrodancius kompensuojamyjy iSlaidy pagristumqsg. Taip pat
nustatyta, kad teikéjai kompensuojamyjy iSlaidy apskaita tvarko atskirai nuo kity islaidy
apskaitos4°. Taciau né viena valstybés institucija (nei BPC, nei Rysiy reguliavimo tarnyba)
nevertino teikéjy (vieSyjy rysiy operatoriy) kompensuojamyjy iSlaidy apskaitos duomeny, pagal
kuriuos apskai¢iuojama kompensuotina suma, pagristumo. Né viena institucija nekontroliavo, ar

valstybés biudzeto 1éSomis jsigyta vietos nustatymo jranga, reikalinga vietos nustatymo duomenims

¥ Vietos nustatymo jrangos jsigijimo, jdiegimo (pritaikymo), atnaujinimo ir veikimo palaikymo i§laidy kompensavimo valstybés
1éSomis tvarkos aprasas, 12 p.
0 Ten pat 16 p.
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teikti, nenaudojama Kkitais tikslais (komerciniais), t. y. ar laikomasi Apraso nuostatos, kad vietos
nustatymo jranga naudojama tik vietos nustatymo duomenims teikti BPC*'.

BPC paaiskino, kad ,Vietos nustatymo jrangos isigijimo, idiegimo (pritaikymo),
atnaujinimo ir veikimo palaikymo iSlaidy kompensavimo valstybés 1éSomis tvarkos apraso
reikalavimy laikymosi negali uztikrinti, nes Siai funkcijai vykdyti neturi reikiamy specialisty.
Kompensuojamy 1¢8y dydi, nurodyta saskaitose faktiirose, vertino tik BPC Informaciniy
technologijy skyriaus specialistai. Finansy ir planavimo skyrius vertino pateikty saskaity-faktury
sumy atitikimg pateiktiems vieSyjy rySiy operatoriy poreikiams. Atkreiptinas démesys ] tai, kad
kompensavimo vieSyjy ry$iy operatoriams uz vietos nustatymo jrangg administravimo funkcija yra

nebiidinga BPC veiklai ir nedera su kitomis BPC nustatytomis funkcijomis®.

2.4. Ne visada uztikrinama vykdomy funkcijy kokybé

BPC operatorius privalo atsakyti j pagalbos skambucius, operatyviai jvertinti pagalbos
praSymus ir pagal pagalbos tarnyby pateiktus algoritmus (reagavimo schemas) parengti pranesima
apie pagalbos poreikj ir perduoti ji pagalbos tarnyboms. Kad BPC operatoriai tinkamai galéty atlikti
pavestas funkcijas, turi biiti nustatyti kokybés reikalavimai (standartai) pavestoms funkcijoms atlikti
ir sudarytos salygos vykdomy funkcijy kokybei uZtikrinti. Tobulinti BPC darbo organizavimag
padéty efektyvi kokybés kontrolés sistema, kuri identifikuoty veiklos triikumus ir leisty priimti

batinus valdymo sprendimus.

2.4.1. BPC operatoriai ne visada tiksliai jvertina pagalbos praSyma ir
nustato pagalbos poreiki

BPC virsSininko jsakymu yra patvirtintos Atsakymo ] pagalbos skambucius ir reagavimo |
pagalbos prasymus taisyklés42. Jos nereglamentuoja, per kiek laiko BPC darbuotojai turi atsiliepti ]
skambucius, Siuos skambucius jvertinti ir kiek laiko turi skirti jvykiui valdyti po jvykusio pokalbio.
Reikiamos pagalbos suteikimo operatyvumas labai priklauso ir nuo to, ar tinkamai jvertintas
pagalbos prasymas ir nustatytas pagalbos poreikis. Nors vyksta BPC pareigiiny mokymai ir
tikrinamos profesinés zinios pagal BPC virSininko patvirtintg tvarka®, taciau, kaip rodo audito
rezultatai, to nepakanka jy vykdomy funkcijy kokybei uztikrinti. Auditoriy atliktos pagalbos
tarnyby apklausos rezultatai rodo, kad BPC darbuotojai daznai netiksliai ir neobjektyviai jvertina

pagalbos praSymus (4 lentele).

1 Ten pat 2 p.

“2 patvirtinta Bendrojo pagalbos centro vir§ininko 2008-11-28 jsakymu Nr. 41V-66.

43 BPC virsininko 2009-06-22 jsakymu Nr. 41V-36 patvirtinta Bendrojo pagalbos centro pareigiing mokymo ir Ziniy patikrinimo
instrukcija.
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4 lentele. Pagalbos tarnyby apklausos rezultatai

Pagalbos Tarnyby, neigiamai vertinan¢iy Pateiktos pastabos
tarnyba BPC specialisty darba, skaicius
APGV 118 10 (10 proc.) BPC ne visada tiksliai ir objektyviai vertina skambucius, todél
buvo atvejy, kai pagalbos poreikis apie jvykius buvo nustatytas
neteisingai.
AVPK 718 10 (70 proc.) Dazniausiai pasitaikancios klaidos yra tokio pobtdzio: neteisingai

klasifikuojamas jvykis, nurodomas netikslus jvykio adresas
(supainioja adresus, miestelius ir pan.), jvykio aplinkybiy aprasyme
nepakanka informacijos, neatlickamas pirminis teisinis pranesamo
jvykio jvertinimas, triiksta principingumo, vertinant pagalbos
prasymus, esant abejonéms dél butinumo, reaguoti j pagalbos
prasyma sprendimo priémimo iniciatyva perduodama policijai.
Neretai gaunami ne policijos kompetencijai skirti jvykiai, apie ta
patj jvyki gaunami net keli prane$imai. BPC specialistai neturi
pakankamai kompetencijos. Neretai pagalbos praSanéiajam yra
uzduodami pertekliniai klausimai ir taip sukeliamos neigiamos
emocijos prasanciajam pagalbos.

GMP 451§ 47 (95,7 proc.) 11 pateiké¢ informacija, kad BPC specialistai dazniausiai tik
9 GMP tarnybos nuomonés apie | sujungia su pagalbos praSan¢iu asmeniu arba tiesiog padiktuoja
BPC specialisty pagalbos | telefono numer;.

skambuciy vertinimg nepateike.

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal pagalbos tarnyby pateiktus duomenis

Nepakankamai pagalbos praSymy vertinimo kokybei jtakos turéjo tai, kad, nesilaikant
Bendrojo pagalbos centro jstatymo 11 str. 2 d., daugiau kaip septynerius metus nebuvo pateiktas
BPC medicininiy jvykiy vertinimo algoritmas. Audito metu, 2011 m. spalio 17 d., sveikatos
apsaugos ministras patvirtino Laikingjj greitosios medicinos jvykiy klasifikatoriy, skirta Bendrojo
pagalbos centro operatoriams**.

Klasifikatoriai ir klausimai, kuriuos BPC operatoriai naudoja pagalbos praSymui jvertinti ir
prane§imui apie pagalbos poreikj parengti yra nepakankami daznai pasitaikantiems atvejams
jvertinti. PavyzdZziui, nenustatyta, kaip turi operatorius reaguoti ir kaip konsultuoti skambinantjjj,
kai prasoma pagalbos nukentéjus dél suk¢iavimo telefonu.

Siekdami jvertinti BPC operatoriy vykdomy atsakymo i pagalbos skambucius ir reagavimo |
pagalbos prasymus funkcijy kokybe, atsitiktinés atrankos btiidu BPC Vilniaus ir Klaipédos
padaliniuose isklauséme pokalbiy jrasus ir nustatéme, kad:

m BPC operatoriai, gave medicininio pobiidzio pagalbos prasymus ir surinke dalj
informacijos, daZniausiai skambucius peradresuoja ar rekomenduoja skambinti GMP tarnyboms.
Taip skambinanciajam du kartus uZduodami panasiis klausimai. Taigi, BPC nevykdo jam Bendrojo
pagalbos centro jstatymo 10 str. pavesty funkcijy — vertinti skambucius ir atitinkamai reaguoti, o
atlieka tarpininko vaidmenj. D¢l tokios situacijos gali véluoti medicininés pagalbos suteikimas.

Pavyzdys

1. Pokalbio trukmé buvo 4 min. 12 s. I$ jy pokalbis su BPC darbuotoju vyko 58 s, sujungimas su GMP — 19 s,
likusi pokalbio trukmé su GMP tarnybos darbuotoju — 2 min. 55 s.

2. Skambinantysis praneseé, kad pievoje guli zmogus. BPC specialistas tikslinasi, kur pranesantysis gyvena?,

“ Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011-10-17 jsakymas Nr. V-909.
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kas atsitiko? Kur guli? Vyras? Amzius? Sumustas? Samoningas? AiSkinantis aplinkybes (58 s) paaiskéja, kad
pievoje gulintis asmuo neblaivus, nugaroje jdréskimas, po to sujungia su GMP tarnyba. Tarnybos specialistai
uzduoda analogiskus bei papildomus klausimus, surinke informacijg perduoda jg policijai.

m skambinanc¢iajam uzduodami klausimai, pagal kuriuos surinkta informacija nejrasoma j
formuojama praneSimg.

Pavyzdys

Skambinantysis informavo, kad kaimynas 12 val. neatidaro dury, iSreiskia abejong dél zmogaus gyvybés. BPC
pareigiinas uzduoda perteklinius klausimus: Kvapas jauciasi? Kur Zmona, vaikai kur? Gal jo namuose néra?
Sujungia su policija, detales aiskinasi toliau. Pokalbis trunka 5 min. 14 s. Jvykio ataskaitoje pareigiinas $iy
aplinkybiy nepateikia.

2.4.2. Numatytos nepakankamos kokybés uztikrinimo priemonés

Nustatyta, kad BPC operatoriy vykdoma veikla vertinama nepakankamai. Nenustatyta BPC
operatoriy atlickamy funkcijy kokybés vertinimo tvarka. BPC paaiskino, kad operatoriy atliekamy
funkcijy kokybés vertinimas vykdomas, kai:

m gaunami asmeny skundai. Atkreipéme démesj, kad BPC neregistruoja telefonu,
elektroniniu pastu gauty skundy, o registruoja tik rasytinius;

®m gaunami teisésaugos ir kity institucijy paklausimai. Kai gaunami Sie paklausimai,
perklausoma nuo 20 iki 40 proc. skambuciy jrasy nuo visy gauty skambuciy ir perzilirimi parengti
praneSimai. Tac¢iau BPC dokumenty, kurie pagristy, kad isklausius pokalbiy jraSus, perziiiréjus
parengtus pranesimus, buvo vertinama operatoriaus darbo kokybé, nepateiké, o paaiskino, kad ,,Siy
veiksmy nuolatinis fiksavimas yra netikslingas biurokratinis procesas*;

m remiantis isklausyty pokalbiy jrasy analize vertinama BPC pareigiino tarnybiné veikla,
profesionalumas. Tac¢iau dokumenty, pagrindzianciy Siuos faktus, nepateiké.

BPC nurodé¢, kad periodiniams kokybés tikrinimams néra zmogiskyjy istekliy, taciau, jy
nuomone, tikslinga juos atlikti. Pagalbos skambuciy priémimo ir reagavimo j pagalbos praSymus
kokybés administravimo funkcija (kokybés kontrol¢ ir (arba) analizé¢) Vilniaus ir Klaipédos
skyriuose yra nustatyta 4 specialisty pareigybiy aprasymuose.

Europos Salyse kokybés vertinimas atliekamas jvairiu periodiSkumu.

Pavyzdys

Danijoje ir Islandijoje darbuotojy atliekamos funkcijos vertinamos kasdien, Suomijoje — karta per ménes;j.
Islandijoje kiekvieng savaitg atlickamas teisingai priimty skambuciy monitoringas.

Estijoje vertinama kartg per pusmetj ir gavus skundus. Analizés ir kokybés skyrius atlieka specialius tyrimus,
atsizvelgdamas | teigiamus ir neigiamus aspektus, taip pat gautus skundus, vertinami ir visi probleminiai
atvejai. Tokie vertinimai parodo silpnasias vietas ir padeda iSvengti klaidy. I§vados yra vie$ai prieinamos.
Kokybés vertinimui yra naudojamos dvi duomeny bazés. Viena i§ jy skirta individualiam vertinimui, kurio
metu galutinis rezultatas (susumuoti taskai) lemia kiekvieno darbuotojo asmeninius pasiekimus. Kita duomeny
bazé skirta kiekvieno jvykio vertinimui ir leidzia nustatyti, kada kiekvienas darbuotojas prisijungé prie skubios
pagalbos suteikimo.

BPC veiklos kokybe padéty gerinti maZzéjantis ne pagalbos (konsultacijy, melagingy

pranesimy ir kt.) skambuciy skaicius.
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BPC taiké priemoneg, mazinancig trukdanciy pagalbos skambuciy kiekj: automatinj
trukdanéiy pagalbos skambugiy uzlaikyma®. Tai techniné funkcija, leidzianti trukdan¢ius pagalbos
skambucius nukreipti ] automatinj garso praneSimy jrenginj, kuriame trukdantys pagalbos
skambuciai automatiSkai uzlaikomi tam tikra laikg. Priklausomai nuo trukdancio pagalbos
skambu¢io pobiidzio, pranesimo tekstas gali buti kartojamas 1 arba 14 karty. Sig funkcija BPC
naudojo retai: 2009 m. (nuo spalio mén.) — 17 karty, 2010 m. — 44 kartus, 2011 m. I pusmetj — 40
(apie ankstesnius metus informacija nepateikta).

Ne pagalbos skambuciy skaiciy turéty mazinti ir 2011 m. gruodzio 22 d. priimtas
Administraciniy teisés pazeidimy kodekso kai kuriy straipsniy pakeitimo ir papildymo jstatymas46.
Jo nuostatos suteikia teisg BPC pareigtinams taikyti administracing atsakomybe uz skambinima
pagalbos telefono numeriais, kai pagalbos nereikia.

UZsienio Salyse ne pagalbos skambuc¢iams mazinti taikoma jvairesniy priemoniy (5 lentelé).

5lentelé. UZsienio Saliy patirtis siekiant sumazinti skubios pagalbos iSkvietimo telefono numeriu 112, pagal
kuriuos neteiktina pagalba

Valstybé Taikomos priemonés

Slovénija Asmenys, skambinantys skubios pagalbos iskvietimo telefono numeriu jspéjami, kad uz melagingus
skambucius gali biiti baudziami.

Estija Skubios pagalbos centre yra jkurtas pagalbos ir informacijos padalinys, kuris aptarnauja karstasias

linijas. Talino pagalbos linija (numeris 1345) skubiai sprendziamos problemos, susijusios su
nenumatytais atvejais namuose (komunalinés problemos). Pagalbos informaciné linija (1524) teikiami
patarimai, susije su vieSuoju saugumu (gaisro atveju, nelaimingy atsitikimy darbe ir pan.) Aplinkos
apsaugos inspekcijos linija (1313) dispeceris i$ gyventojy priima informacija apie mirusius ar suzeistus
gyviinus, uztersima ar pan. Sios linijos padeda sumazinti skambugiy skai¢iy telefono numeriu 112. Jos
taip pat naudojamos per krizines situacijas, siekiant informuoti visuomen¢ ir neapkrauti 112 linijos.
Mokyklose organizuojami mokymai, kada ir kaip naudotis skubios pagalbos telefono numeriu 112.

Danija Esant nedideliems nelaimingiems atsitikimams galima skambinti kitu pagalbos numeriu 114.

Svedija Nuo 2007 mety veikia sistema, kuri skambucius, kai | skubios pagalbos telefono numerj 112
skambinama i§ judriojo rySio jrenginio be SIM kortelés, siuncia j atskira skambuciy apdorojimo
centrg. Kiekvienais metais tokiu biidu apdorojama apie 700000 skambuciy. Tik 1-2 proc. tokiais
skambuciais praneSama apie tikrai reikalinga skubig pagalba, todél tokiu atveju skambinantysis
sujungiamas su regioniniu centru.

Olandija Yra nustatytas laiko limitas skambinantiesiems i§ mobiliojo telefony be SIM kortelés. Po melagingy
skambuciy Sie numeriai yra jtraukiami j juodajj sarasa.

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal uZsienio $aliy institucijy pateiktus duomenis

Pokalbiy jrasy perklausos rezultatai rodo, kad visuomen¢ nepakankamai informuota dél BPC
paskirties, todél pagalbos telefonu 112 skambinama ne vien tik dél skubios pagalbos.

Pavyzdys

Skambinantieji telefono numeriu 112 prasé suteikti $ig informacija:
1) kokiu atstumu nuo gyvenamuyjy pastaty galima kurti lauza;

5 Ppatvirtintas BPC virsininko 2009-09-30 jsakymu Nr. 41V-55 Priemoniy, skirty sumazinti pasikartojanéiy trukdanéiy pagalbos
skambuciy skaiciy, taikymo tvarkos aprasas.

6 Administraciniy teisés pazeidimy kodekso 13, 35, 43°, 437, 438, 43 79, 109, 110%, 111, 112, 112, 112° 1128 125, 138, 145,
146, 147, 149, 163, 163", 171°, 172%, 173°, 173", 173%, 187, 188°, 188, 188", 189, 206, 2062, 206°, 221, 224, 2257, 225°, 227,
228, 2321, 233, 235%, 237, 239, 240, 242, 245, 246, 246", 246° 2472 2477, 247%™, 259', 281, 304, 309, 314 straipsniy pakeitimo ir
papildymo, Kodekso papildymo 372, 43%, 52% 524 99'! 112° 112'° 112 1175 172% 173% 181 188%, 206° straipsniais ir
trisdesimt tre¢iuoju skirsniu ir 1127, 1728, 173%, 206, 241, 246°, 2477 straipsniy pripazinimo netekusiais galios jstatymas, 2011-12-22
Nr. 1866.
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2) kur reikéty pristatyti rastus valstybinius automobilio numerius;
3) kas galéty suteikti pagalba, nes gyvenamajame name $ir$és susuko lizda;
4) kaip issikviesti taksi.

Todel visuomenei reikéty pateikti daugiau informacijos apie 112 numerio paskirtj. BPC
operatoriy apklausos rezultatai rodo, kad dauguma respondenty (73,1 proc., apklausta 52
operatoriai) mano, jog jstaigos pavadinimas — Bendrasis pagalbos centras klaidina visuomeng ir kad
paskambine gali gauti ne tik skubig, bet ir kitokig pagalba. 2010 m. Seimo kontrolierius pasiiile*’
VRM ir BPC vadovams apsvarstyti galimybe tikslinti BPC pavadinimg. BPC pavadinus Skubios
pagalbos centru, kaip tokie centrai vadinasi daugumoje Europos Sajungos valstybiy, visuomenei

biity aiSkesné Sios jstaigos paskirtis.

4 —0ojo audito departamento direktorius Rimvidas Alelitinas

v —

Vyriausioji valstybiné auditore Ingryda Cesnakeviciate

Valstybinio audito ataskaita pateikta:

Lietuvos Respublikos Seimo Audito komitetui, Lietuvos Respublikos Vyriausybei, Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijai, PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentui prie

Vidaus reikaly ministerijos, Bendrajam pagalbos centrui.

4" Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy 2010 m. veiklos ataskaita. 36 psl.
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,,Bendrojo pagalbos centro veiklos organizavimas*
1 priedas

Bendrojo pagalbos telefono numerio 112 paslaugy infrastruktiiros plétros programos jgyvendinimo priemoniy
vykdymas iki 2011-07-01 takst. Lt

Preliminarus 18y poreikis (ttkst. Lt) Panaudota
I - : Atsakingas 2008 m. | 2009m. | 2010m. | 2011m. | I3viso lesy iki
Uzdavinys Priemoné vykdytojas 2011-07-
01
1. Laipsniskai perduoti BPC 1.1 Tkurti apskri¢iy priesgaisriniy gelbéjimo 1905 1905 1293,2
pagalbos tarnyby atlickamas valdyby patalpose Centro regioninius padalinius
atsakymo p.aga|b05 o 1.4 Jsigyti ir jdiegti Centro regioniniuose
skambucius 1r reagavimo | padaliniuose techning ir programing jranga
pafg?lbo?vplrjsymusfl,OP,eratyVa“S 1.2 Apriipinti Centra ir APGV judriojo PAGD 0 0 2000 2000 | 4000 27103
pajégy (isskyrus policija) skaitmeninio radijo rySio terminalais
valdymo funkcijas . I
1.3 Apriipinti savivaldybiy priesgaisrines tarnybas PAGD, 1000 1000 0
judriojo skaitmeninio radijo ry$io neSiojamaisiais ir | savivaldybés
automobiliniais terminalais
1.5 Parengti ir priimti arba pateikti Lietuvos VRM, SAM ir 0
Rt.:spu.blikos.V.yriausybeisiai programai jgyvendinti | PAGD Buvo parengtas BPC jstatymo pakeitimo jstatymo projektas, 2009 -04-
reikalingy teises akty projektus. 21 pateiktas Vyriausybei. Seimo priimtas 2010-04-20.
2.Aprapinti BPC regioninius 2.1 Pastatyti ir jrengti BPC pastatg Vilniuje PAGD 0 3125 7000 5675 15800 12536,6
pqd.alll(nlus patalpomis, . 2.2 Pastatyti ir jrengti BPC pastata Siauliuose PAGD 500 500 0
atitinkan¢iomis saugumo ir kitus . - -
specialius reikalavimus 2.3 Rekonstruoti ir jrengti BPC pastatg Alytuje PAGD 10 0 1000 1000 2010 2612,6
2.4 Nuomoti BPC patalpas Klaipédoje PAGD 700,0 480 1180 175,7
3. Aprupinti BPC regioninius 3.1 ISplésti programinés jrangos ,,Els/ Geofis* PAGD 2193 800 4765 3270 11028 12570,3
padalinius specializuota funkcionalumag
a]isakybmg ipagalbos 3.2 Isigyti ir jdiegti BPC IS Vilniuje jrangg PAGD 92 0 4085 0| 4177 577,2
skambucius ir reagavimo |} T 1 .
pagalbos pragymus, pagalbos 3.3 Isigyti ir jdiegti BPC IS Siauliuose jrangg PAGD 0 0 0 0 0
tarnyby (iSskyrus policijg) 3.4 Isigyti ir diegti BPC IS Alytuje jranga PAGD 0 3045 3045 0

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé
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operatyvaus pajégy valdymo
technine ir programine jranga

3.5 Isigyti ir diegti BPC IS Klaipédoje jranga

PAGD

685

200

1085

7178,8*

4. Uztikrinti, kad BPC
darbuotojai gebéty
profesionaliai ir operatyviai
ivertinti jvairaus pobiidzio
pagalbos praSymus ir j juos
reaguoti

4.1 Sukurti BPC darbuotojo mokymo baze,
patobulinti BPC specialisto mokymo programa

PAGD, SAM

10

200

210

0

5. Informuoti visuomen¢ apie
laukiamus poky¢ius, susijusius
su §10s programos
igyvendinimu, BPC veikla,
plétra ir numeriu 112

5.1 Informuoti visuomene

PAGD, SAM

0,0

10

300

310

I8 viso Plétros programoje numatyta iki 2012 m.

4885

4135

19760

17270

37030

39254,7

*I §ig suma jeina 1éSos, panaudotos BPC IS Telsiy PGT jrengti ir $ig jiranga perkelti j Klaipédos padalinj

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal BPC pateiktus duomenis
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BPC Klaipédos padalinio nuomojamy patalpy (994 kv. m.)

eksplikacija

Valstybinio audito ataskaitos
,,Bendrojo pagalbos centro veiklos organizavimas‘

2 priedas

Patalpos pavadinimas

Plotas (kv. m.)

Patalpos pavadinimas

Plotas (kv. m.)

Koridorius 4,74 Kabinetas 15,28
Virtuvé 10,33 Kabinetas 27,39
Virtuve 7,53 Kabinetas 15,58
Tualetas 3,73 Valytojos patalpa 2,33
Tualetas 3,73 Tualetas 2,19
Tualetai (vyry) 7,53 Koridorius 13,56
Tualetai (vyry) 5,15 Motery riibiné — persirengimo 71,4

patalpa
Koridorius 62,31 Vyry ribiné — persirengimo 58,17
patalpa
Tualetai (motery) 7,45 Koridorius 11,27
Buitiné patalpa 5,15 Operatoriy salé 430
Tualetas (motery) 1,86 Operatoriy poilsio patalpa - 72,43
valgomasis
Tualetas (motery) 1,86 Kabinetas 14,63

Koridorius 3,72 Kabinetas 20,36
Buitiné patalpa 5,15 Kabinetas 22,4
Dusas 7,45 Kabinetas 14,14
Archyvas 17,6 Serveriné 47,58

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal BPC pateiktus duomenis
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Valstybinio audito ataskaitos

,,Bendrojo pagalbos centro veiklos organizavimas*

3 priedas

BPC Vilniaus padaliniui statomy patalpy (1594,51 kv. m.) eksplikacija

Patalpos pavadinimas Plotas (kv. m.) Patalpos pavadinimas Plotas
(kv. m.)
Laiptiné 8,66 Kabinetas 16,05
Tambiiras 8,2 Kabinetas 12,59
Koridorius 15,53 Kabinetas 12,59
Lifto holas 2,67 Kabinetas 12,59
Pagalbiné patalpa "UPS"-AMS 9,2 Kabinetas 12,59
Persirengimo patalpa (80 spinteliy, 4 52,37 Kabinetas 12,59
pamainos x 20 zm.)
Pagalbiné patalpa 7,27 Kabinetas 13,17
PrieStualetis 5,78 Virtuvélé 7,00
Dusiné 8,37 Pasitarimy salé 63,52
Sanmazgai 10,02 Kabinetas 12,87
Sanmazgai 6 Kabinetas 12,26
Prie$tualetis 8,23 Kabinetas 12,26
Dusiné 12,74 Kabinetas 12,26
Rabiné (120 spinteliy, 4 pamainos x 30 zm.) | 83,84 Kabinetas 12,26
Laiptiné 6,02 Kabinetas 12,26
Tambiras 4,62 Kabinetas 12,26
Koridorius 15,04 Kabinetas 11,73
Holas 34,67 Sanmazgai 9,94
Kabinetas 48,43 Valytojos patalpa 2,12
Sandélis 23,91 Sanmazgai 9,94
Archyvas 35,82 Holas 18,16
Sandélis 17,10 Operatoriy salé 416,66
Rysiy jvadas 4,35 Koridorius 9,73
Sanmazgas 2,87 Sanmazgas 9,94
Sanmazgas 3,82 Valytojos patalpa 2,12
Ventkamera 44,34 Sanmazgas 9,94
Serveriné 46,11 Holas 8,22
PrieSserveriné patalpa 6,71 Poilsio kambarys 58,88
Gesinimo jrangos patalpa 4,03 Balkonas 17,15
Tambtras 9,27 Virtuvé - valgomasis 31,66
Elektros skydiné 13,11 Koridorius 9,73
Vandentiekio jvadas 9,98 Sanmazgas 9,94
Siluminis mazgas 16,20 Valytojos patalpa 2,12
Generatoriné 28,03 Sanmazgas 9,94
Laiptiné 7,45 Rukomasis 9,57
Koridorius 67,14

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal PAGD pateiktus duomenis
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Valstybinio audito ataskaitos
,,Bendrojo pagalbos centro veiklos organizavimas*

4 priedas

BPC Klaipédos regioniniame padalinyje nenaudojama kompiuteriné ir

programiné jranga

1 lentelé. BPC Klaipédos regioniniame padalinyje pagal paskirtj nenaudojama operatoriy darbo viety

techniné jranga

Irangos pavadinimas Irangos kiekis Bendra suma, tiikst.
Skaitmeninis telefono aparatas OpenStage 40t su ausinémis 48 vnt. 114,2
Operatoriaus darbo vietos kompiuteris Hewlett Packard Z400 48 vnt. 951,8
Skambuciy paskirstymo programinés jrangos ,,ProCenter* 48 vnt. 280,2
licencijos
Bendra nenaudojamos jrangos verté, tukst. Lt 1 346,2

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal BPC pateiktus duomenis

2 lentelé. BPC Klaipédos regioniniame padalinyje pagal paskirti nenaudojamos tarnybinés stotys

Irangos pavadinimas Irangos Bendra
kiekis suma,
tukst. Lt
Tarnybiné stotis ,,Mobile HP BL460cT G6 CTO Blade, 2 CPU, 8 GB RAM. 2 vnt. 190,7
Windows Server 2008 R2*
Tarnybiné stotis ,,Tetra HP BL460cT G6 CTO Blade, 1 CPU, 4 GB RAM, 2 vnt. 159,8
Windows Server 2008 R2*
Tarnybiné stotis ,,Domain Controller HP BL460cT G6 CTO Blade, 1 CPU, 4 1 vnt. 79,9
GB RAM. Windows Server 2008R2*
Bendra nenaudojamos jrangos verté, tukst. Lt 430,4

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal BPC pateiktus duomenis
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Valstybinio audito ataskaitos
,,Bendrojo pagalbos centro veiklos organizavimas*
5 priedas

BPC operatoriy poreikio skai¢iavimo pagal Erlango srauty aptarnavimo

metodika trukumai

Naudoto rodiklio Naudoto Auditoriy vertinimas

pavadinimas rodiklio reik§mé

Vidutiné pokalbio 120s BPC pateiktais duomenimis, vidutiné pokalbiy su skambinan¢iuoju
trukmeé trukmé Vilniaus skyriuje buvo 2007 m. — 51,8 s. 2008 m. — 45,8 s.,

2009 m. -52,3 s., 2010 — 53,5 s. Taciau buvo naudojama dvigubai
didesné rodiklio skaitiné reik§mé nei faktiniai duomenys.

Naudodami fakting viduting pokalbio trukme (54 s) pagal Erlango
metodika, apskai¢iavome, kad maksimalus darbo viety skaicius turéty
biti 32 mazesnis (vietoje 106 apskaiciuota 74), o jvertinus, kad darbas
organizuojamas trimis pamainomis, atitinkamai 96 operatoriais maziau
nei nurodyta investicijy projekte ,,Bendrojo pagalbos centro regioniniy
padaliniy apriipinimas specializuota atsakymo | pagalbos skambucius
ir reagavimo ] pagalbos prasymus, pagalbos tarnyby operatyvaus
pajégy valdymo technine ir programine jranga“.

Vidutiné jvykio valdymo
trukmé po pokalbio

120 s

Néra kaupiama ir analizuojama informacija apie rodiklio ,,Vidutiné
ivykio valdymo trukmé po pokalbio* skaitines reikSmes.

Savalaikio skambucio

80% skambuciy

valandg

priémimo kriterijus per 5 sek.
Skambuciy skaicius per 1.361 Nebuvo isanalizuoti skambuciy pagalbos telefony numeriais (01, 101,
maksimalaus piko skambuciy 011, 02, 102, 022, 03,103, 033, 112) dinamika, todél skambuciy

skaiCius per maksimalaus piko valanda buvo apskaiCiuotas remiantis
vieny mety (2007 m.) duomenimis, nejvertinus tendencijy. Pagal
turimus duomenis skambuciy apimtys pagalbos telefonais mazéja:
2005 m. buvo 7 min., 2006 m. — 6,1 min. 2007 m. — 5,8 min., 2010 —
4,6 min.

Atkreipéme démesj, kad ta pati rodiklio reiksmé (1361) buvo
apskaiGiuota 2005 m.*, remiantis net 100 tikst. didesniu skambu¢iy
skai¢iumi per ménesj (2005 m. skambuciy skaiCius per ménesj buvo
600 tikst., rengiant projekta 2009 m. — 500 tikst.). Todél naudota
rodiklio reikSmé kelia pagristy abejoniy.

Saltinis — Valstybés kontrolé pagal PAGD, BPC ir Rysiy reguliavimo tarnybos pateiktus duomenis.

#2005 m. parengtas ,,Bendras BPC ir policijai, prie§gaisrinéms gelbéjimo pajégoms, greitosios medicinos pagalbos tarnyboms
reikalingos techninés ir programinés jrangos plétros projektas Siekiamos situacijos analizés dokumentas.
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Valstybinio audito ataskaitos
,Bendrojo pagalbos centro veiklos organizavimas

6 priedas
Rekomendaciju igyvendinimo planas
- Rekomendacija - Veiksmas / Priemonés / Komentarai igyvendinimo
numeris pateikta ;
o ., terminas (data)
ataskaitoje rekomendacija
1 2 3 4 5

1. Siekiant, kad bty
sukurta  Bendrojo  pagalbos
centro veiklai bitina
infrastruktira ir tam tikslui
taupiai ir efektyviai naudojamos
valstybés biudzeto 1¢Sos, priimti
sprendimus, kurie uztikrinty,
kad:

1.1. Bendrajam pagalbos centrui | Lietuvos Bus jgyvendinta. Per 6 ménesius nuo
bty perduotos visy pagalbos | Respublikos Bus patikslinta Bendrojo pagalbos | audito
tarnyby atsakymo | pagalbos | Vyriausybé telefono  numerio 112  paslaugy | rekomendacijy
skambucius ir reagavimo | infrastruktiiros  plétros  programa, | gavimo.
pagalbos praSymus ir patvirtinta  Lietuvos  Respublikos
operatyvaus priesgaisriniy Vyriausybés 2008 m. rugséjo 3 d.
gelbéjimo ir greitosios nutarimu  Nr. 866, kurioje bus
medicinos pagalbos tarnyby numatytos  priemonés, leisiancios
pajégy valdymo funkcijos; uztikrinti  nuosekly  atsakymo |

pagalbos skambucius ir reagavimo i
pagalbos  prasymus, operatyvaus
pajégy valdymo funkcijy perdavima
Bendrajam pagalbos centrui (jskaitant
ir pagalbos telefony 03,103,033
administravimo perdavima)

1.2. sprendimai del greitosios | Lietuvos Bus jgyvendinta. Per 6 ménesius nuo
medicinos pagalbos tarnyby | Respublikos Reikiamos ~ priemonés,  sickiant | audito
pertvarkos ir pertvarkos planai | Vyriausybé suderinti greitosios medicinos | rekomendacijy
buty derinami su Bendrojo pagalbos  tarnyby pertvarkg su | gavimo.
pagalbos telefono numerio 112 Bendrojo pagalbos telefono numerio
paslaugy infrastruktiiros plétra; 112 paslaugy infrastruktiiros plétra,

bus numatytos patikslintoje Bendrojo
pagalbos telefono numerio 112
paslaugy infrastruktiiros  plétros
programoje.

2. Siekiant, kad valstybés biudzeto | Lietuvos Bus jgyvendinta. Per 6 ménesius nuo
1é30s, skirtos vietos nustatymo | Respublikos Bus  iSanalizuoti  teisés  aktai, | aydito
jrangos  jsigijimo, jdiegimo | Vyriausybé reglamentuojantys  skambinan¢iojo | rekomendacijy
(pritaikymo),  atnaujinimo ir asmens  vietos nustatymo jrangos | gavimo.
veikimo palaikymo iglaidoms Isigijimo,  jdiegimo  (pritaikymo),
vieSyjy ry§iy  operatoriams atnaujinimo ir veikimo palaikymo
kompensuoti, blity naudojamos islaidy vieSyjy rySiy operatoriams
taupiai, priimti sprendima dél kompensavimo klausimus ir prireikus
8iy i8laidy pagristumo vertinimo priimti  atitinkami  teisés  akty
funkcijos pavedimo institucijai, pakeitimai.
kompetentingai elektroniniy
rysiy srityje, tikslingumo

3. Siekiant Bendrojo  pagalbos
telefono numerio 112 paslaugy
infrastruktiiros plétros
programos tikslo ir
rezultatyvaus §ios programos
igyvendinimo, Vidaus reikaly
ministerijai, kaip Programos
koordinatoriui:

3.1 jvertinti ataskaitoje nurodytus | Vidausreikaly | Bus jgyvendinta. Atsizvelgiant | | Per 3 mén. nuo
Bendrojo pagalbos telefono | ministerija Valstybés  kontrolés  ataskaitoje | audito
numerio 112 paslaugy ,.Bendrojo pagalbos centro veiklos | rekomendacijy

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé
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infrastrukttiros kirimo trikumus
ir nustatyti priemones, butinas
Sios programos tikslui pasiekti;

organizavimas® numatytus trikumus
ir vadovaujantis pateiktomis
rekomendacijomis, bus perzitirétos
Bendrojo pagalbos telefono numerio
112 paslaugy infrastrukttiros plétros
programos,  patvirtintos  Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2008 m.
rugsé¢jo 3 d. nutarimu Nr. 866,

nuostatos ir  parengtas  Plétros
programos  pakeitimo  projektas.
Projekte  bus  sillomos  naujos

priemon¢s, kuriomis bus siekiama
uztikrinti:

1. nuosekly atsakymo | pagalbos
skambucius ir reagavimo | pagalbos

prasymus, operatyvaus pajégy
(i8skyrus policijg) valdymo funkcijy
perdavimg  Bendrajam  pagalbos
centrui;

2. efektyvesng Plétros programos
igyvendinimo priezitira ir kontrolg;
3. pasirinkto  Bendrojo pagalbos
centro infrastruktiiros plétros modelio
tinkama jgyvendinima (pritaikyma).

gavimo

3.2. kaupti, analizuoti ir apibendrinti | Vidaus reikaly | Bus jgyvendinta. Vidaus reikaly | Per 3 mén. nuo
informacijg apie infrastruktiros, | ministerija ministro  jsakymu bus sudaryta | audito
bitinos  Bendrojo  pagalbos Bendrojo pagalbos telefono numerio | rekomendacijy
centro veiklai vykdyti, kiirimo ir 112 paslaugy infrastruktiiros plétros | gavimo
plétros eiga, rezultatus, programos prieziliros komisija ir
panaudotas léSas ir teikti ja paskirtas uz informacijos apie
Vyriausybei. infrastruktiiros, butinos Bendrojo

pagalbos centro veiklai vykdyti,
karimo ir plétros eiga, rezultatus,
panaudotas lésas, kaupima,
analizavima  bei  apibendrinimag
atsakingas subjektas.

4. Siekiant efektyviau organizuoti
departamentui pavaldaus
Bendrojo  pagalbos  centro
veikla:

4.1. ivertinti darbuotojy pareigybiy, | Priesgaisrinés | Bus jgyvendinta. Per 3 mén. nuo
reikalingy Bendrajam pagalbos | apsaugos ir 1. Bus pavesta PrieSgaisrinés ir | audito
centrui pavestoms funkcijoms | gelbé&jimo gelbéjimo departamento prie Vidaus | rekomendacijy
atlikti, poreikj ir atitinkamai | departamentas | reikaly  ministerijos strateginio | gavimo.
patikslinti ~ sprendimus  dél | prie Vidaus planavimo darbo grupei kartu su
operatoriy darbo viety suktirimo | reikaly Bendruoju pagalbos centru nustatyti
kiekviename regioniniame | ministerijos pareigybiy poreikio vertinimo
padalinyje; kriterijus,  pagal  kuriuos  bus

nustatomas, reikalingy Bendrajam
pagalbos centrui pavestoms
funkcijoms ~ vykdyti  pareigybiy
skaicius.

2. Nustacius pareigybiy poreikio
vertinimo kriterijus nustatyti
operatoriy  darbo  viety  skaiCiy
kiekviename  Bendrojo  pagalbos
centro regioniniame padalinyje.

4.2. nustatyti specialius reikalavimus | PrieSgaisrinés |1. Iniciuoti parengima ir/arba | Per 10 mén. nuo
Bendrojo  pagalbos  centro | apsaugos ir patvirtinti ~ specialius  reikalavimus | audito
patalpy jrengimui ir, | gelbéjimo Bendrojo pagalbos centro patalpy | rekomendacijy
vadovaujantis jais, patikslinti | departamentas |irengimui teisés akty nustatyta tvarka. | gavimo.
regioniniams padaliniams | prie Vidaus 2. Nustacius reikalavimus patikslinti
reikalinga patalpy poreikj; reikaly BPC regioniniams padaliniams

ministerijos reikalingy patalpy poreikj.

4.3 priimti sprendimus dél | PrieSgaisrinés |[1. Pagal PrieSgaisrinés apsaugos ir | Per 2 mén. nuo 4.2.
Klaipedos padalinyje | apsaugos ir gelbéjimo  departamento prie Vidaus | rekomendacijos
nenaudojamy patalpy ir | gelbéjimo reikaly  ministerijos  kompetencijg | jgyvendinimo.
jrengtose darbo vietose | departamentas |priimti sprendimus, perduodant
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nenaudojamos jrangos; prie Vidaus likusias ~ prieSgaisriniy  gelbéjimo
reikaly pajégy dispeceriy pareigybes ir juy
ministerijos funkcijas Bendrajam pagalbos centrui.
2. Ivertinus darbuotojy poreikj (4.1.
rekomendacija) ir nustacius spec.
reikalavimus patalpoms jrengti (4.2.
rekomendacija), priimti sprendimus,
kurie uztikrinty patalpy ir jrangos
efektyvy naudojima.

4.4, nustatyti priemones, | PrieSgaisrinés |Rekomendacija dalinai jgyvendinta: Per 3 mén. nuo
uztikrinancias Bendrojo | apsaugos ir 1. 2011 m. rugséjo 19 d. PrieSgaisrinés | audito
pagalbos centro sutar¢iy | gelbéjimo apsaugos ir gelbéjimo departamento | rekomendacijy
sudarymo bei vykdymo kontrol¢ | departamentas |prie Vidaus reikaly ministerijos | gavimo.
ir kokybiska pavesty funkcijy | prie Vidaus direktorius pasirasé jsakyma Nr. 1-266
vykdyma. reikaly ,»Del viesyjy pirkimy organizavimo ir

ministerijos vykdymo vidaus kontrolés
sustiprinimo*®.
2. Nustatyti Bendrojo pagalbos centro
kokybinius veiklos rodiklius ir jy
kontrolés mechanizma.

5. Siekiant efektyviai ir taupiai
naudoti  Bendrojo  pagalbos
centro veiklai skirtas valstybés
biudzeto léSas ir kokybiskai
atlikti  pavestas  funkcijas,
nustatyti  priemones,  kurios
uztikrinty:

5.1. sutar¢iy sudarymo ir vykdymo | Bendrasis 1. Parengti ir Bendrojo pagalbos | Per 3 ménesius nuo
kontroleg; pagalbos centro virSininko jsakymu patvirtinti | Valstybés kontrolés

centras tvarka, kuria biity nustatytas sutaréiy | ataskaitos gavimo

sudarymo ir vykdymo kontrolés | dienos
mechanizmas.

2. Bendrojo  pagalbos  centro

vir§ininko jsakymu patvirtinti uz

nustatytas  sutariy sudarymo ir

vykdymo kontrole atsakingg (-us)

darbuotoja (-Us)

5.2. rezultatyviai veikiancig | Bendrasis 1. Parengti kokybés kontrolés | Per SeSis ménesius
vykdomy funkcijy  kokybés | pagalbos vykdant pagalbos skambuéiy | nuo Valstybés
kontrolés sistema; centras administravimo  ir  operatyviojo | kontrolés ataskaitos

pajégy valdymo funkcijas tvarkg ir | gavimo dienos
patvirtinti Bendrojo pagalbos centro
vir§ininko jsakymu.

2. Nustatyti kokybés reikalavimus
atsakymo | pagalbos ir reagavimo j
pagalbos  prasymus, taip  pat
operatyviojo pajégu valdymo
funkcijas vykdantiems pareiglinams,
patvirtinti Siuos reikalavimus
Bendrojo pagalbos centro virSininko
jsakymu.

5.3. sutartyse numatyta sukurtos | Bendrasis 1. Idiegus reikalingus komponentus | IKi projekto Nr.
Bendrojo  pagalbos  centro | pagalbos vidaus reikaly ministerijos | VP2-3.1-IVPK-03-
informacinés sistemos | centras skaitmeninio radijo rySio tinkle, | V-01-007 vykdymo
Klaipédos padalinyje nurodyti tiekéjui atlikti $io tinklo ir | pabaigos
funkcionaluma. BPCIS integracija ir  atlikti

programinés jrangos ELS Web
Mobile konfigiiravima;
2. Kreiptis | mobiliojo rySio

operatorius UAB ,Bité Lietuva™ ir
UAB ,,Omnitel“ dél SMS zinuciy,
numeriu 112, aktyvavimo ir siuntimo
BPC Siy operatoriy valdomuose
GSM/UMTS tinkluose.  Nurodyti
tiekéjui atlikti SMS priémimo BPCIS
funkcijos visiska jdiegima.
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